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I. Yéu cau vé ky nang s6 doi véi ngwai hoc

Thé ky 21 bat dau 1a sw khéi dau cha Ky nguyén ky thuit s - thoi diém phat trién
chwa tirng c6 vé cong nghé va sy bung nd théng tin sau dé ciia n6. Chwa bao gior cac cong cu
dé truy cip va quan ly thong tin lai c6 tic ddong dén cach chiing ta s6ng, lam viéc, mua sam va
vui choi manh mé nhw hién nay. Cac cong nghé va cong cu méi nhan l1én hang ngay va cac
cong nghé ma&i ngay nay da 16i thoi gin nhuw ngay khi ching xuét hién trén thi treomg. Nhiéu
nghién ctru va bdo cdo da xudt hién trong thip ky qua nham xac dinh cac ki ning séng, sw
nghiép va hoc tip, xac dinh cac ky ndng can thiét dé thanh céng trong thé giGi thé ky 21.

Nghién civu ciia Sue Z.Beers (2011) cho rdang cac Ky ning chung trong Ky nguyén ky
thuit s6 trong hau hét cac nghién ctru bao gom:

(i) K¥ nang lam viéc nhom: K¥ nang lam viéc véi nhirng ngudi khdc mot cach ton
trong va hiéu qua dé tao ra, st dung va chia sé kién thirc, gidi phap va déi mai.

(ii) K§ ndng quan ly théng tin; Truy cip, phan tich, tong hop, tao va chia sé théng tin
tir nhiéu nguon.

(iii) Ky nang st dung cong nghé nghiép qua: Tao nang luc xac dinh va st dung cong
nghé mot cach hiéu qua, hiéu qua va c6 dao dirc nhw mot cdng cu dé truy cip, to chirc, ddnh
gia va chia sé thong tin.

(iv) K¥ ndng sdng va nghé nghiép; Phat trién cic k§ niang dé tré thanh nguwoi hoc va
nguoi lao dong tw dinh hwéng, doc 14p, 6 thé thich ng véi sy thay doi, quan ly dw an, chiu
trach nhiém vé cong viéc cua ho, lanh dao ngwoi khac va tao ra két qua.

(v) K¥ ndng nhin thic vin hda: Phat trién ning lwc vin hda trong viéc lam viéc véi
ngudi khac bang cadch nhan ra va ton trong sw khac biét van hoa va 1am viéc véi nhirng ngwoi
khac tir nhiéu nén tang van hoéa va xa hoi khac nhau.

Vi thé, dé chuin bi cho cudc sdng va sw nghiép twong lai ctia hoc sinh, cic dw 4n STEM
ra doi, tip trung phat trién cac ky ning trén. Cac dw an STEM yéu ciu hoc sinh phai 1a nhitng
ngudi hoc tich cuc thdng qua cac dw an sang tao va d6i méi. Sw tham gia ctia hoc sinh vao qua
trinh giai quyét vin dé xay dung mot nén van héa hoi dap, trong do6 viéc héi va tra 1o ciu hoi
cda chinh ho tré thanh trong tim ctia qua trinh hoc tip. La nguoi giai quyét van dé, hoc sinh
st dung mirc d6 tw duy cao khi 4p dung kién thirc n6i dung theo nhirng cach sang tao.

Chuwong trinh gidng day STEM két hop “b6n diém C” ctia k§ nang thé ky 21: sing tao
(creation), tw duy phan bién (critical thinking), hop tic (co-operate) va giao tiép
(communication). Hoc sinh 1am viéc cung nhau d€ tao ra cac giai phap sang tao cho cac vin
dé xay ra trong thé gi¢i thuc va trao doi cac gidi phap cta ho véi nhitng nguwdi khac. Khi thuc
hién cac cudc diéu tra va dw an cia minh, ho phai truy cip, phan tich va str dung théng tin can
thiét dé hoan thanh cic nhiém vu hoc tip. Trong khi thwc hién nhiém vu, hoc sinh xiy dwng
cac k§ nang quan trong trong cudc séng va nghé nghiép bang cach hoc cach quan ly thoi gian
clla minh, tr¢ thanh nguwdi lao dong tw dinh hwdng va cong tac hiéu qua véi nhitng nguoi
khac. St dung cac cong cu cong nghé thich hop dé hoan thanh nhiém vu cta minh, hoc sinh
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khadm phd ra nhitng cach hiéu qua va hiéu qua nhat dé truy cip va quan ly thé gi¢i thong tin
k§ thuat sd san cé cho ho. Nhw vay, 1ép hoc STEM mot mdi trwedng hdp din va day thi thach,
két hop nhu ciu cta hoc sinh vé ki nang trong ky nguyén so tré thanh nhirng ngwoi tham gia
twong tac trong qua trinh hoc tap cta ho.

NSTS (2011) cho rang: “Gido duc khoa hoc mau muc c6 thé cung cAp mot bdi canh
phong pht d€ phat trién nhiéu ky ning cia thé ky 21, ching han nhu tw duy phan bién, giai
quyét van dé va hiéu biét vé thong tin. Nhitng kj nang nay khong chi dong gép vao mét luc
lwong lao dong dwoc chuin bi tot trong twong lai ma con cung cip cho tit cd cac ca nhan
nhitng k§ nang song gitip ho thanh cong ”.

Khi nghién ciru vé ky ndng tw duy sdng tao cta hoc sinh tiéu hoc & Malaysia va
Brune trong thé ky 21, MariaAbdullah, KamisahOsman (2010) cho rang: Trong thé ky 21,
cac don vi stt dung lao dong luén doi hoi ngudi lao ddong phai ndm virng cac ky ning can thiét
trong mot xa hoi dwa trén tri thirc cling nhw cic k§ nang méi can thiét dé€ vuot qua thoi dai
thong tin sang thoi dai khai niém. Vi viy, dé thanh cong trong boi canh kinh té hién tai nay,
nguoi hoc cin dwoc trang bi nhirng kién thirc vé ky nguyén so. Qua viéc phan tich cac tai liéu
hién nay vé van dé kién thirc va kj nang can thiét cho sinh vién, nghién ciu cho thiy trong
bdi cdnh thé ky 21, két qua hoc tip chinh 1a két qua cda cac ky nang, kién thirc va chuyén mén
ma nguwoi hoc cin ndm virng dé€ thanh cong trong cong viéc va sau nay dap ¢ng dwoc yéu ciu
cong viéc trong khuén khé méi trweong thé ky 21. Véi tw cach 1a mot tic nhan xa hoi, cac hé
théng gido duc ciia moi quoc gia cin phai chuyén d6i muc tiéu, chwong trinh gidng day,
phwong phdp sw pham va ciing nhw danh gia dé giup thé hé tré dat dwoc nhirng két qua can
thiét cho mot sw thinh vweong, 16i séng hip dan dwa trén nhitng déng gép hiéu qua trong cong
viéc va quyén céng dan. Vé co ban, muc dich chinh ctia nghién ctru nay la xac dinh kj nang tw
duy sdng tao ctia hoc sinh tiéu hoc & Malaysia va Brunei va so sdnh kj ning tw duy sang tao
cda hoc sinh chia theo gid¢i. Cac khia canh cda ki nang tw duy sang tao bao gobm: kha nidng
thich &ng va quan ly su phirc tap, dinh hwéng ban than, to mo, sang tao, chip nhin rui ro va
tw duy bac cao va ly luidn ding dan. Nghién ctru nay st dung phwong phéap khdo sat cat ngang,
c6 sw tham gia ctia 1037 hoc sinh ti€u hoc tir ca hai quéc gia. K&t qua cia phat hién cho thay
c6 suw khac biét cé y nghia théng ké vé kj ndng tw duy sang tao cta hoc sinh & ca hai qudc gia
ve gidi tinh.

Vé ky ndng tw duy sdng tao, nghién ctiru nay chi ro, theo enGauge (NCREL, 2003), k§y
nang tw duy sang tao 1a mét yéu to6 quan trong dé ton tai va phat trién trong thé ky 21. Ky
nang nay bao gém sau yéu to.

(i) Yéu to dau tién la khd ndng thich tvng va quadn ly sw phirc tap. Diéu nay sé gitp
hoc sinh nhan ra va hiéu rang sw thay doéi 1a khong d6i, ddong thoi ddi pho véi sw thay d6i mot
cach tich cwc bang cach thay ddi suy nghi, thai dd hoac hanh vi ctia ho dé thich nghi va xt ly
moi treong maoi.

(ii) YEu t6 thir hai trong ky nang tw duy sang tao la khd ndng tw dinh hwong, dé cap
dén kha nang cta hoc sinh trong viéc dat ra cdc muc tiéu lién quan dén viéc hoc, 14p ké hoach


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042810024857#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042810024857#!
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dé dat dugc cadc muc tiéu d6, quan ly doc 14p thoi gian va nd lwc cling nhw danh gia doc 1ap
chat lwong hoc tip va bat ky san pham nao 1a két qua cta kinh nghiém hoc tp.

(iii) Yéu to thir ba la sw to mo. Piéu nay dé cap dén mong mudn tim hiéu thém vé diéu
gi d6 cua hoc sinh va la mét thanh phén thiét yéu ctia hoc tip suot doi.

(iv) Th tw 1a sdng tao 1a hanh dong dwa mot thir gi d6 ton tai thwe sw méi va nguyén
ban, cho du vé mat ca nhan (chi nguyén ban cua ca nhin) hay vé mat van héa. Diéu nay ngu y
rang hoc sinh c6 thé tao ra mot céi gi d6 méi hodc nguyén ban c6 y nghia vé mit ¢4 nhan hoic
van hoa.

(v) Hoc sinh sdn sang suy nghi vé mot van dé hoac thach thirc, chia sé suy nghi dé v&i
nhirng nguoi khac va lang nghe phan hoi dwoc biét 1a chdp nhdn rii ro. Chip nhan rui ro
duoc dinh nghia 13 sy sdn sang vwot ra khoi viing an toan dé mac sai 1am, gidi quyét nhirng
thach thirc hodc vin dé mot cach sang tao véi muc tiéu cudi cung la ning cao thanh tich va sy
phat trién cta ca nhan.

(vi) Cubi cung, tw duy bdc cao va suy ludn diing ddn dé cip dén cac qua trinh nhan
thirc ctia phén tich, so sanh, suy luin va giai thich, danh gia va tong hop dwgc ap dung cho
mot loat cac linh vuc hoc thuit va boi cdnh gidi quyét van dé. Hoc sinh c6 thé so sanh phan
tich, suy luan va giai thich, danh gia va gidi quyét cac van dé trong cac nhiém vu dwoc giao va
trong cudc séng hang ngay cuia ho.

Ky ndng tw duy sdng tao 1a mot trong nhirng k§ nang quan trong ctia ngwdi hoc thé ky
21. Do d6, nén gido duc thé ky 21 cin trang bi cho hoc sinh kj nang nay bang cach chuyén tir
chu yéu do lwong kién thirc rod rac sang do lwong kha nang tw duy phan bién, xem xét van dé
va thu thip thong tin, giao ti€p cong tac, sang tao va d6i méi can thiét cho sy thanh cong
trong twong lai cia ngwoi hoc.

Khi téng quan vé cdc chinh sdch, tai liéu va bang chitrng tham gia ky thuat sé, kién
thirc ky thudt sé va cdc mén hoc & trwong, cong trinh nghién ciru cia Cassie Hague and
Ben Williamson, FutureLab (2009) gém 05 Cong trinh gom 05 ndi dung nghién ctru: i) Tam
quan trong cda thwc hanh ky thuét s6; ii) Hi€u trinh d6 ky thuét so l1a gi; iii) Nang lwc ky thuat
s6 va ndi dung hoc & nha trwong; iv) Cac boi cdnh cho sw hiéu biét vé ky thuit s6 va sw tham
gia; v) Phat trién tAm nhin gido duc vé s tham gia kj thuit sé.

O noi dung thit iii) Ning lwc ky thuat s6 va nodi dung & nha trwong, Tac gid goi ¥ rang
kién thirc ky thuit s6 la mét sw két hop cta:

e Kién thirc vé cac cong cu ky thuét so: nhan thirc va nang lwc phan clrng/phin mém
e Ky ndng quan trong: danh gia va xac dinh ngir canh
e Nhén thirc xa hoi: hi€u chinh xac danh tinh ctia ban, cdng tac va giao tiép vdi khan gia
trong ngit canh
Nghién ctru ndy goi y rang ngwoi hoc phat trién va thé hién kha ning doc viét kj thuat
s6 bang cach tham gia vao viéc xac dinh mot nhiém vu hodc ciu hoéi thich hop va truy cap
théng tin, kién thirc va chuyén mon sé giup ho hoan thanh nhiém vu nay hodc tra 1&i ciu hoi.
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Nguoi hoc can hiéu va phéan tich thong tin nay, tai bdi canh hoa, tong hop va lién hé
v&i nhirng kién thirc khac dé tao ra ciu tra 1o cho ciu hoéi va truyén dat két qua.

Khi st dung cong nghé va phwong tién truyén thong dé sang tao va giao ti€p, nguoi
hoc sé phai dwa ra quyét dinh vé ndi dung va hinh thirc phtt hop véi tirng doi twong va nhiém
vu cu thé trong béi canh van hoéa cu thé. Ngwoi hoc cling sé can suy nghi vé cach ho st dung
cong nghé va phwong tién truyén thong sé dinh hinh loai thong diép ma ho c6 thé truyén dat.
biéu nay c6 thé gitup ngwoi hoc nhan thirc dwoc cach phwong tién truyén thong ky thuat so6
ma nguwoi hoc gdp phai trong cudc séng hang ngay va viéc hoc tip cling dwoc tao ra bédi
nhitng ngwdi va tap doan véi cac chwong trinh nghi sy cu thé va nhitng yéu t6 nay anh hudng
nhw thé nao dén loai kién thirc va thong tin dwoc sdn xuit va truyén dat bang cong nghé ky
thuét s6.

Qua trinh ma mé hinh goi y khong nhit thiét phai luén luén tuyén tinh va c6 thé lién
quan dén viéc di chuyén 1én va xudng cac giai doan khi nguoi hoc tinh chinh nhiém vu va tw
duy cua ho.

Tuy nhién, & tit ca cac giai doan ctia qua trinh, ngwoi hoc phdn &nh mot cach nghiém
tdc vé nhirng gi ho da va dang lam va loai cdng cu ky thuit s6 hodc phi kj thuit sé nao phu
hop véi nhiém vu.

Do d6, m6 hinh nay cung cip sy phat trién tong hop cia kién thirc mon hoc, tw duy
phan bién vé kién thirc moén hoc, tw duy phan bién vé phwong tién kj thuit s6 va cac ky nang
CNTT-TT chirc nidng. Sy két hgp thanh cdng cda cac linh vuwc nay la chia khéa dé dwa kién
thirc ky thuat sd vao thuc t€ trong cdc mon hoc & trweong hoc nham déng gép vao sw phat
trién cla suw tham gia ky thuit s6 cé hiéu biét ctia gidi tré.

Hop 1. Cac ky nang CNTT-TT can thiét cho hoc tip va cudc séng

Cac k§ nang CNTT-TT can thiét cho hoc tip va cudc séng:

Cac qua trinh lién quan dén kién thirc ky thuit sé ciing c6 thé dwoc anh xa theo quan diém
cdia Becta vé cac kj nang CNTT-TT can thiét cho hoc tip va cudc séng, d6 la nhirtng kha nang
st dung cong nghé dé:

Tim va chon: Biét thong tin ndo c6 san va co thé truy xuit thong tin do.

T6 chirc va xir ly: Str dung va xr ly thong tin theo nhiéu cach dé dap rng cac nhu ciu da xac
dinh. Diéu nay c6 thé lién quan dén vi du phan loai, tich hop, tinh toan, tém tat va luu trit.
Sdng tao: Tao ra cac sdn phdm mai, chang han bang cach diéu chinh, 4p dung, thiét ké, phat
minh hodc sang tac.

Giao tiép va cdng tdc: Trinh bay, chia sé va chuyén giao cic san pham va thong tin duwdi cac
hinh thitc phtt hop d€ tao ra cac két qua nhw thong bao, thuyét phuc hodc thu hut ngwdi khic.
Xem xét va cdi tién: Dwa ra cic danh gia vé tinh xac thwec, trung thwec, lién quan, chon loc hoac
chinh xac cua théng tin, cong v&i cac danh gia vé dao dirc va gia tri. Khdm pha céc tuy chon,
tinh chinh va cai thién két qua.

T4t ca cac ki ndng nay sé két hop phat trién va dan dén:

Hiéu biét: Str dung mo hinh, trwc quan va trai nghiém thuc té€ dé phat trién kién thirc sdu hon
va danh gia cao cac khai niém chu dé va cac y twdng phirc tap?.

1 See Becta (2009). Contribution to the Rose Review. Becta
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Nghién ctru ctia Ignacio Jara va cong sw (2015) vé tim hiéu cac yéu té lién quan
dén ky nang sd cua sinh vién Chile, da sit dung phwong phap hon hop, két hop thdng ké,

dinh tinh va dinh lwgng. Phan tich théng ké dwoc thwe hién bang Mé hinh tuyén tinh phan
cap dé xac dinh yéu t6 nao giai thich cho thanh tich ctia hoc sinh trong bai kiém tra. Ngoai ra,
mot phan tich dinh tinh cling dwgc thuc hién bang cach sit dung mot nghién ctu truedng hop
kham pha. Muc dich cda nghién cru dién hinh nay la dé xem xét sdu hon cac dac diém cta
hoc sinh dat diém cao va diém thip trong bai kiém tra k§ ning s6. Piéu nay dwoc thuc hién
bang cach phan tich cac hoat dong, nhan thirc va dong co cla ho khi st dung cong nghé. Két
qua dinh lwgng cho thiy cic yéu t6 quan trong nhit trong viéc phat trién ky nang s6 la kha
nang tiép cin may tinh & nha, vén ngdn ngi, tinh trang Kinh té xa hdi va s6 nam kinh nghiém
str dung may tinh. Nghién cttu dinh tinh ciing tiét 16 rang nhitng sinh vién dat diém cao trong
bai kiém tra thwong cé thé tip trung va tip trung vao bai tip & trwong khi st dung
Internet. Nhirng sinh vién nay ciing 4p dung cac chién lwgc nhin thirc va t6 chirc dé c6 hiéu
qua hon.

Khi nghién ciru vé nhirng k§ nang can thiét dén nam 2030 va nhirng van dé dat
ra trong twong lai ctia giao duc, c6 mét s6 nha khoa hoc trén thé gi¢i quan tim, nghién ciru,
nhu:

Miho Taguma, Eva Feron, Meow Hwee Lim (2018) tim hiéu nhirng k§ nang con
nguoi can trong thoi dai Al Nghién ctru cling nhadn manh sy can thiét cta sinh vién, nhin
vién va xa hoi dé phat trién nhan thirc va hi€u biét ma ho sé can dé tré thanh nhirng cong dan
hiéu qua, gan bo va tich cuc trong mot thé gidi ma Al sé dong vai tro ngdy cang quan trong.

Nghién cttu cho rang, theo mét bao cdo ctia WEF, “TAm nhin m&i cho gido duc: Thic
diy xa hoi va cam xuc hoc tip théng qua céng nghé”, nam 2015, cac tac gia thao luin vé cac
loai k§ ning ma nguwdi sé cin trong twong lai va 1ap luin vé tim quan trong cia viéc hoc xa
hdi va cam xuc: “D€ phat trién manh mé trong thé ky 21, ngwdi hoc can nhiéu hon cach hoc
truyén thong. Ho phai thanh thao trong viéc hop tac, giao tiép va gidi quyét van dé, Ia mot s6
k§ nang dwgc phat trién thong qua hoc tip xa hoi va cam xic (SEL). Cung véi viéc thanh thao
cac ky ndng truyén thong, thong thao xa hdi va cdm xdc sé trang bi cho ngwoi hoc dé thanh
cong trong nén kinh té kj thuit s6 dang phat trién nhanh chéng.

Twong tw, Trilling va Fadel (2009) da phan loai cac kj niang cua thé ky 21 thanh 3
nhom: (i) Ky ndng hoc tip va doi méi; (ii) Ky ning doc viét ky thuat s6; (iii) K§ nidng nghé
nghiép va kj nang séng.

Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra 16 kj ning can thiét trong hoc tip suét doi & thé ky
21:


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/hierarchical-linear-model
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/hierarchical-linear-model
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Bang 1. Nhirng ky nang trong hoc tip suét doi & thé ky 21
Nhirng ky nang & thé ky 21

Kién thirc nén tang Niang lwc Pham chit nhan vit
(Cach nguoi hoc ap dung cac (Cach nguoi hoc tiép can (Cach nguwoi hoc tiép cAn moi
ky nang c6t 16i vao cong viéc | nhirng thir thach phirc tap) trudng thay doi cia ho)

hang ngay)
1. Trinh d6 hoc vin 7. Tw duy phan bién/ 11. Sw to mo
2. Tinh toan Giai quyét van dé 12. Giau strc s6ng
3. Trinh do khoa hoc 8. Sang tao 13. Sw bén bi/kién tri
4. Trinh do ICT 9. Giao tiép 14. Kha nang thich nghi
5. Hiéu biét vé tai chinh 10. Lam viéc nhém 15. Kha nang lanh dao
6. Trinh do6 van hoéa va 16. Nhan thirc xa hoi va
cong dan van héa

(Nguén: Miho Taguma, Eva Feron, Meow Hwee Lim (2018). Future of Education and
Skills 2030: Conceptual Learning Framework. Organisation for Economic Co-operation
and Development)

Ngoai ra, nghién ctru cho biét, trong mdt bdo cdo khac cia NESTA, Schneider va
Bakhshi (2017) thao luan vé cac ky ning trong twong lai va cho rang twong lai cla cong viéc
khong chi bi &nh hwdng boi tw dong héa ma con bdi cac xu hwdng chinh vé bén virng moi
trwong, do thi hda, gia ting bat binh dang, bat &n chinh tri, thay d6i cong nghé, toan ciu hoa
va thay ddi nhan khau hoc. Vi thé, ho noéi rang sé cd sw chi trong manh mé vao cac kj nang
giao ti€p gitra cac ca nhan, k§ nang nhan thirc bic cao va ky nang hé thong. Tinh doc dao, sw
troi chay cda cac y twdng va hoc tip tich cuc la rat quan trong. Mot lwc lwong lao dong trong
twong lai sé can cé kién thirc va k§ ndng rong ciing nhw tinh nang chuyén mén cho cac nganh
nghé cu thé.

Phét hién cta ho twong tw véi két qua ctia bao cdo WEF 2016 & chd “cac ki nang ky
thuét s0 c¢6 kha nang can thiét nhat trong twong lai la nhirng kj nang dwoc st dung trong cac
nhiém vu khong thwong xuyén, gidi quyét van dé va tao ra cac dau ra ky thuat s6. Mat khac,
cac ky ndng ky thuit sé lién quan dén cic nganh nghé it c6 kha nang phat trién nhit c6 xu
hwéng lién quan dén viéc str dung phdn mém cho cac muc dich hanh chinh ”.

Trong nghién ctru phdn tich khdm phd cua Jyldyz Djumalieva, Cath Sleeman (2018) theo
mot cach ti€p cdn mdi do Nesta nghién ciru ndm 2018 (Nesta la mot té chirc tir thién cia
Vwong Qudc Anh nhwng hoat ddng trén toan thé gi¢i, dwoc hd trg boi ngudn tai chinh).
Nghién ctru cho biét, d&n nam 2030, thi tredrng viéc lam sé c6 sw khac biét dang ké. Nghién
clru trudc day cua Nesta da du doan rang khoang 10% ngudi lao dong lam viéc trong cac
nganh nghé c6 kha nang tang trwdng theo ty trong cta lwc lwong lao dong va 20% sé giam
xudng. Pi v&i nhirng cdng viéc con lai, trién vong cua ho 1a khéng chic chan hon. Mic du
dang lo ngai, sw gidn doan nay khéng phai 1a thdm hoa déi v&i lwc lwong lao dong. C6 co hoi
cho nhan vién trong nhitng nganh nghé khéng chic chan hoic dang bi thu hep dé cai thién
trién vong cta ho bang cach dau tw vao cac ky nang phu hop.
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Cac nha hoach dinh chinh sach coi k§ ndng ky thuit s6 la wu tién hang dau dé diu tu.
Ho dwoc coi la cung cip cho moi ngwdi kha ning tuyén dung cao hon va kha niang phuc hoi
cong viéc. Nhung tat ca cac ky nang ki thuat s6 dwoc tao ra déu binh ding?

Phan tich ndy dwoc mo ta chi tiét va cho thiy rang khong phai tit ca cac ki ning ky
thuit s6 sé quan trong nhw nhau trong twong lai. Trén thuc té, nhitng nghé ma nghién ctiru
chidc chan sé c6 trién vong kém, c6 nhiéu kha ning doi hoéi kj ning ky thuat s6 hon nhirng
nghé c6 nhiéu kha nang phéat trién nhat vao nam 2030. Piéu nay la do mdi quan hé giira
cwong do ky thuit s6 cia mot nghé va tiém nang cliia né ting trwedng khong don gian: cé
nhitng nghé hién khong chuyén siu vé ky thuat s6, nhwng dw kién sé phat trién trong 10-15
nam t&1i, da dang nhw gido vién va diu bép. Loai k§ nang ky thuét s cin thiét trong mot cong
viéc cling tao ra sw khac biét: cac kj nang ky thuit s6 c6 kha ndng can thiét nhit trong cac
nganh nghé dang phat trién la nhitng k§ nang dwoc st dung trong cidc nhiém vu khong
thwong xuyén, gidi quyét van dé va tao ra cac két qua ky thuét s6.

bé tim hiéu kj nang ky thuit s6 nao sé cin thiét nhat trong twong lai, nghién ciu da
diéu tra nhu ciu cua nha tuyén dung vé ky ning ky thuat sd bang cach s dung cac quang cao
tuyén dung truwc tuyén. Cac bai dang viéc lam truc tuyén la mot ngudn thong tin thuce té tuyét
voi trén thi treong lao dong. Ngoai khéi lwong 1én (tip dir liéu cua Nesta chira 41 triéu quang
cdo & Vwong quoc Anh), quang cdo viéc lam cling cung cip dir liéu chi tiét hon so v&i khao sat
k§y nang vi ching cho phép nha tuyén dung mé ta nhu cau ky nang cia ho chinh xac hon.

Dir liéu ma Nesta str dung dé phén tich dwoc thu thip tir nim 2012 dén ndm 2017 béi
Burning Glass Technologies, mot cong ty phdn mém phén tich thi tredng lao dong. Doi vdi
moi tin tuyén dung, Burning Glass xac dinh va trich xuit cic kj ning da dwoc dé cip trong
quang cdo. C6 11.425 ky nang déc dao dwoc dé cip trén tat ca cac tin tuyén dung. Trong boi
canh nay, ‘ky nang’ 1a mot thuit ngir rong dung dé chi tit ca cic yéu ciu ctia nha tuyén dung
bao gébm kién thirc va nang luc.

Nghién ctru str dung cac phwong phap hoc tip may modc dé xac dinh cac kj ning ky
thuét so.

Dinh nghia vé ky nang ky thuit sé c6 thé khac nhau tuy thudc vao muc tiéu, doi twong
va bdi canh va diéu nay khién viéc xac dinh kj nang nao la ky thuit s6 va ky nang nao khong
12 khé khan. Dai véi phan tich nay, nghién crubat ddu véi danh sach cac ky niang thwce sw 1a
chwong trinh phin mém, chang han nhw Maya hodc PeopleSoft. Tiép theo, phan tich thém cac
k§ ning c6 xu hwdéng dwgc dé cap cung véi Ky ning phin mém trong cac quang cao tuyén
dung. Vi du vé nhitng k§ ndng nay la hoat hinh 3D, Khai thac dir liéu va phat trién Agile. Dé
tim nhirng k§ nang nay, cac tac gia sit dung mot ky thuat may hoc dwoc goi la nhing ttr. Cac
tac gia dao tao mot mo6 hinh nhung tir trén tit ca cac quang cio viéc lam va tao ra cac biéu
dién vector vé cac kj ning, sau d6 chung tdi c6 thé st dung dé do mirc dd twong dong clia cac
k§ nang. Hai kj ndng sé cé sw twong dong cao néu ching cé xu huwdng cung xuit hién trong
quang cdo tuyén dung. Vi du, cong nghé Frontend thwong dwoc dé cip trong cac quang cio
giong nhw Angularjs khung phdn mém, vi vy chiing t6i thém céng nghé trwéc vao danh sach
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ky nang ky thuit s6. Téng cong, cac tac gia xac dinh dwgc 1.358 ky nang ky thuit so: 756 ky

nang tlr cac loai phdn mém va 602 kj nang bo sung thong qua nhing tir.

Vi s6 lwong 16n cac ky nang ky thuat sd, cac tac gia nhom ching thanh ciac cum bang

cach st dung phén loai kj nang ma ho da phat trién nhw mot phan déng gép ctia Nesta cho

trung tdm nghién ctru cé tén ESCoE (Trung tAm Thdng ké Kinh té& Xuit sic).

Trong mot s6 treong hop, mot nhém Ky nang c6 thé dé cip dén mot loat cac ky nang

chir khong chi 13 k§ thuat s6. Vi du: hé théng theo ddi Taleo hodc Ung vién 1a cac ky ning ki

thuit s6 dwoc st dung trong Quan ly Nhan sw, 1a mot cum bao gom cac ky nang phi ky thuit

s6. Trong nghién ciru nay, cic tac gia tip trung vao cac kj nang ky thuit s6 trong cum ky

nang:

Bang 2. Nhirng ky nang Ky thuat s6 trong cac cum Ky nang

Cum Ky nang

Cac ky nang

Quan tri ké todn

Hé théng ké toan, QuickBooks, VLOOKUP

Ké toan va quan ly tai chinh

Béo cdo quan ly, bang tong hop, thao tac dir
liéu

Phan mém ké toan

Phin mém ké toan, Navision, Oracle
Financials

Quang cao

Lap ké hoach truyén théng, phan tich trang
web, Google AdWords

Hoat hinh

Adobe After Effects, Maya, phat trién tro choi

Phat trién rng dung

Android, Objective-C, thiét ké ng dung di
dong

Ky thuat 6 to

Hé thong xe ¢, ky thuat pin nhién liéu

Bi va kho dir liéu

Oracle, Visual Basic, kho dir liéu

Phan tich kinh doanh va cac dw an CNTT

Microsoft SharePoint, PRINCE2, Microsoft
Dynamics

Cong trinh dan dung

Thiét ké ciu tric, MicroStation, CEng

Nghién ctru lam sang

Thong ké sinh hoc, quan ly di liéu 1am sang,
Hiép hoi cac tiéu chuin trao doi dir liéu 1am
sang (CDISC)

Ban hang phtrc tap Lwc lwong ban hang, ti€p thi ra nwéc ngoai,
Tw dong héa WideOrbit

Ky thuat xdy dung Microsoft Project, Primavera, thiét ké noi
that

Ky thuit dir liéu T6i wu héa, Python, hé thong giao dich

K§ thuat thiét ké va quy trinh Thiét ké co khi, thiét ké san pham, CATIA

Chan doan hinh dnh X quang, hinh anh y té

No6i dung kj thuat s6 ActionScript, hiéu dinh, Adobe Flash

Tiép thi ky thuét s Tiép thi truc tuyén, Google Analytics, mang

xa hoi
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Ky thuat dién

SCADA, thiét bi dong cat, CIMPLICITY

Thiét bi dién tir

Thiét ké dién tr, md6 phong, thiét bi thi
nghiém

Phat trién nhan vién

Phan mém tw dong héa ban hang, hoc tip hé
théng quan ly, dao tao do

Quy hoach méi trweong

Hé thong thong tin dia ly (GIS), thiét ké do
thi, ArcGIS

T6 chirc sw kién

Ban tin, viét bai quang cdo, quan ly trang web

Quan ly tai san tai chinh

Ké todn quy, kinh té lwong, may chi cong
SharePoint

K§ thuat s6 chung

K§ nang may tinh, phan tich dir liéu

Ban hang chung

Quan ly quan hé khach hang (CRM), phin
mém CRM, GoldMine

Thiét ké d6 hoa va ky thuit so

Adobe Photoshop, Microsoft Publisher, thiét
ké trang web

Quan ly nhan sy

SAP HR, HRIS, HRMS

HO tro IT

HO6 trg CNTT, ho tro (rng dung, Microsoft
Exchange

Bao chi va viét van

Viét blog, chinh stra tin tic, viét tinh nang

Quan tri hu can

Quan ly don hang, trao doi dir liéu dién tt,
theo doi don hang trong SAP

Lap trinh may tinh lon

May tinh 16n, COBOL, TestDirector

Phwong phéap san xuit

Tiéu chuan ISO 9001, san xuit c6 sw hd tro
clia may tinh (CAM), ché d6 16i va phan tich
hiéu rng (FMEA)

Nghién ctru thi treong

SAS, SPSS, khai thac dir liéu

Chién lwoec tiép thi va xay dung thwong hiéu

Tiép thi co s& dir liéu, tiép thi dién tk, Eloqua

Quanly y té

Xt ly van ban, t6 chirc ho so y té, truy xuat ho
soyté

B6 phadn mém Microsoft Office

Microsoft Excel, Microsoft Office, Microsoft
PowerPoint

San xuat da phwong tién

Pa phwong tién, van hanh may anh, Final Cut

Pro

Mang Mang dién rong (WAN), chuyén mach, lap dat
mang

Van phong hanh chinh Cac trng dung Typing, Microsoft Outlook,

Lotus

Tinh lwong va ké toan thué

Bao cao bang lwong, PeopleSoft, xac thwc dir
liéu

Vit ly va toan hoc

Mo hinh toan hoc, may hoc, may tinh hiéu
suat cao
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Tap vu

Mua hang dé tra, mua hang dé tra, mySAP

Tuyén dung

Taleo, hé thong theo doi (rng vién, hé thong
quan ly nhan tai

Phwong phap nghién ctru va thong ké

Thong ké, phan tich dit liéu dinh lwong, Stata

Giao dich chirng khoan

Trwc quan co ban cho cac &ng dung (VBA),
hé théng rai ro, Misys

May chu va phdn mém trung gian

May chd web Apache, ngdén ngir biéu dinh
kiéu c6 thé mé rong (XSL), SOAP

Van chuyén va hoat dong kho hang

Trién khai SAP, Quan ly kho SAP, Maximo

Phét trién phdn mém

SQL, Java, Microsoft c #

Ky thuat két ciu

Thiét ké ky thuit, ban vé két ciu, thiét ké
dwong 6ng

Quan ly chudi cung ing

SAP, hoach dinh nguén lwc doanh nghiép
(ERP), giai phap chudi cung trng

Quan tri hé théng

Linux, Citrix, Windows Server

Giang bai

Moodle, duy tri hé so hoc sinh, quan ly dir

liéu hoc sinh

Phat trién web BO tién x& ly siéu van ban (PHP), jQuery,

MySQL

DP6i véi van dé giai phap nang cao ky nang sé c6 mot s6 nghién ciru tim hiéu
nhu:

Siriwatchana Kaeophanuek, Jaitip Na-Songkhla, and Prachyanun Nilsook (2018),
nghién ciru vé viéc ndng cao ky ndang doc viét ky thudt sé cho sinh vién khoa hoc théng
tin. Nghién ctru ndy nham muc dich nghién ctru y kién cta cac giang vién va sinh vién Khoa
hoc Thong tin va Thw vién dai hoc Thai Lan vé mdi trwong giang day va hoc tip dé phat trién
k§ nang doc viét ky thuét s6. Cac cong cu nghién ciru bao gom tw danh giad kj nang so va
phong van siu. K&t qua chi ra rang 400 sinh vién tir khdp Thai Lan cho rang kha ning st
dung cac cong cu ky thuit s6 cta ho 1a tot va ho coi thong tin va k§ nang chuyén déi ky thuat
s6 ctia ho & mic trung binh. Cac cudc phong van sau véi cac gidng vién da tiét 16 thong tin vé
moi trweong giang day, cac van dé va tré ngai, va két qua cia cac cuéc phéng vin nay chi ra
rang sinh vién Khoa hoc Thong tin cAn dwoc day cac ky nang va kién thirc can thiét d€ quan ly
cac dv &n sang tao ky thuat s6. Nghién ciru nay tiét 10 rang dé phat trién kién thirc ki thuat s6
ciia mot chuyén gia thong tin, ho phai thyc hanh ba ky nang: (i) Ky nang thong tin; (ii) St
dung cac cong cu ky thuat so va (iii) Chuyén déi ky thuit s6. Ba kj nang nay dwa trén qua
trinh phat trién cac ky ning nhin thirc, nhirng k§ nang nay phai dwoc tich hgp vao tirng buéc
cta qua trinh phat trién:

1) K§ nang thong tin: Cac khai niém co ban vé quan ly thong tin va cac ky thuit va
phwong phap lién quan dén quan ly thong tin. Danh muc nay bao gbm dinh nghia vin dé, tim
kiém van dé, cic phwong phap va chién lwoc dé truy cip phén tich, tong hop, théng ké noi
dung, danh gia, dién giai va tng dung thong tin dé giai quyét van dé hoic hoat dong hiéu qua.



THONG TIN CHUYEN PE Trang 11

2) St dung cac cong cu ky thuét s6: Cac k§ nang va nang lwc cin thiét dé hoc va st
dung cac tng dung phan mém khac nhau, st dung cic cong cu ky thuit sé dé thuin tién cho
cudc séng hang ngay va dap rng cac muc tiéu, kha ning quan ly va gidi quyét cac van dé may
tinh co ban, k§ nang giao ti€p, kha nang quan ly thong tin ca nhén trén mang lwéi va &ng
dung cdng nghé dé hop tac va dao dirc. Kién thirc ky thuét sé doi hoi kha ndng ky thuit dé
van hanh cac thiét bi ky thuét s6, cling nhw nhiéu kj nang nhan thirc khac nhau dé thwc hién
cac nhiém vu trong méi trueong ky thuat so.

3) Chuyén doi ky thuat sd: Viéc cing ¢ théng tin bang cach st dung cic ky ning danh
gid v&i muc dich tao ra, cdi tién, thiét k&, san xuat va trinh bay cac dang thong tin m&i, tao ra
kién thirc méi, tao ra mot cach sang tao ddi maéi ki thuat s bang cach cling hoc tip, phdn 4nh
nhitng gi cé thé dworc cai thién va xuit ban céng viéc trong khi hiéu luit ban quyén théng tin
internet..

Sau khi nghién ctru téng quan tai liéu, nha nghién ctru da tém tat dinh nghia vé kién
thirc ky thuat s6 la kha niang mot cd nhan st dung cong nghé nhw mot cong cu dé tao diéu
kién thudn lgi cho viéc quan ly thong tin, cling nhw tao ra va trinh bay cac dang thong tin mai,
dé giai quyét van dé va ap dung hiéu biét ky thuit s6 trong cudc séng hang ngay lién quan
dén trach nhiém va quyén ctia cd nhin d6i véi ban than va ngwoi khac. Hon nira, trong qua
trinh xem xét tai liéu, nghién cru ndy nhan thiy rang c6 mot yéu t6 chinh dé phat trién ky
nang doc viét ky thuit s6 dwoc coi la mot vian dé quan trong: k§ nidng nhan thirc. Theo moi
thanh phn cha sy phat trién kj nang sd, hoc sinh phai suy nghi chin chidn, danh gia, quyét
dinh va lwa chon thong tin mot cach chinh xac, cé tinh dén cac ky nang tw duy bac cao va diéu
nay phu hop véi quan diém kj ning cda thé ky XXI. Diéu nay cling bao gdm thai do va quan
diém lién quan dén viéc str dung thong tin c6 dao dirc. Py 1a mot trong nhirng ciu tric quan
trong cua cac hanh vi thich hop cho chuyén gia théng tin vé truyén thong va xuit ban thong
tin k§ thuat s6, dac biét la d6i véi vai tro cia nha san xuit thong tin.

Mot nghién ciru dinh lwong véi 678 hoc sinh tiéu hoc & Tiy Ban Nha cua A.
Pérez-Escoda va cong sw (2016) tim hi€u ky ning s6 trong thé hé Z, cho rang dé tao diéu
kién cho viéc dwa cac k§ nang ky thuét s6 vao hoc tap cta thé hé Z mot cach thywe sy va hiéu
qua, chwong trinh tiéu hoc can:

i/ Thiét ké cac bai tip gia dinh rang tap thé hoc sinh sé 4p dung cac kj ning va chién
lwgce dé truy cap théng tin, gidi ma va xay dwng cac thong diép mai theo cach thive c6 dao dic
va phé phan nhdm hod tro sw phat trién clia diéu hwéng da phwong tién va kha ning theo doi
luéng thong tin truyén thong.

ii/ T6 chirc cAc nhiém vu va cam két doi héi phai st dung cong nghé theo cach hop tac,
két hop cac hoat dong két n6i mang.

iii/ T chirc cac hoat dong doi hoi sw phat trién ciia phan doan quan trong dé danh gia
d6 tin ciy va tinh xac thwc cia cac ngudn thong tin dworc truy cap.

iv/ Gia dinh rang vai tro ctia ngudi hwéng dan trong 16p hoc nén 1a nguoi tiép thém
nang lwong va nguwoi gidam sat chi khong phai la ngwai truyén tai thong tin.



THONG TIN CHUYEN PE Trang 12

v/ Phat trién kha nang giai quyét vian dé thong qua cac ngudn luc cong nghé tir goc do
tap thé, c6 sw tham gia va tich cuc.

vi/ Gidi thiéu game héa nhw mot chién lwoc giang day, ting cwong dong lwc, lam viéc
nhém va phat trién cac gia tri dao dic.

Theo quan di€ém cda nghién ctru, nhitng chién lwgc nay sé gidp hod trg sw phat trién
ctia Trwong hoc 2.0 dap (rng chat lwong va hiéu qua déi véi nhu ciu hiéu biét vé ky thuat so
va phwong tién truyén thong trong mot nhém hoc sinh tiép xdc véi cac thiét bi dién tir va can
c6 dwoc cac ky nang ky thuit s6 dé sir dung cong nghé trong méi trueong. cach c6 phé phan va
hiéu qua (Ferrés, Garcia, & al,, 2011).

Nghién ciru ctia Joshua A.Jackman va cdéng sw (2021) tim hiéu vé viéc gidi quyét
khodng cdch ky ndng sé cho gido duc twong lai, ddc biét sau dai dich covid-19 cho hoc
sinh nha trwérng phé théng, da cho thdy c6 mot nhu ciu cip thiét 1a phdi hop cac nd luc
toan ciu dé gido duc va dao tao ky ning ky thuit so, c6 thé giup hoc sinh thanh cdng trong
thoi dai k§ thuat s dong thoi han ché rii ro va bat binh dang. Nghién ctu cho rang thé giGi
ky thuét s6 la mot phan khong thé x6a nhoa cua cudc séng hién dai. Pdi véi nhiéu nguoi, dé
12 thé gi¢i noi chung ta giao tiép, hoc hdi, mua sdm va giai tri. Thé gidi ky thuat sd co sitc
manh bién ddi d€ két ndi moi nguwoi trén khap thé gidi.

Tuy nhién, thé gi¢i kj thuit s6 cé nhiéu thach thirc. N6 c6 lién quan dén mot loat cac
mdi de doa trén mang nhw hack, bt nat, danh cdp danh tinh, budn ngudi, nghién céng nghé
va xdm pham quyén riéng tw, trong khi ro6i loan choi game da dwgc To chirc Y té Thé gidi
(WHO) céng nhin la mét tinh trang y té. Vé&i cudc khao sat hon 145.000 tré em va thanh thiéu
nién & 30 qudc gia cho thiy rang 60% tré em tir 8 dén 12 tudi phai d6i mit véi cac rii ro trén
mang nhu bat nat trén mang, réi loan choi game, tinh duc va bao luc. Pang cht y, 45% tré em
tric tuyén bi anh hwdng béi bat nat truc tuyén, 39% gap rui ro vé uy tin, 29% tiép xdc voi
nodi dung bao lwc va tinh duc, 28% gap phai cic moi de doa trén mang, 17% c6 céac lién hé rui
ro nhw gap g& ngoai tuyén v&i ngudi la hodc quan hé tinh duc, 13% c6 nguy co mac chirng roi
loan choi game va 7% c6 nguy co méic chirng réi loan mang xa hoi.
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2020 Child Online Safety Index

b
Global monitoring of children's cyber-risk exposure levels NationaHevel measures o guide digital citizenship and child online safety improvement
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Index. a, Percentages of 8- to 12-year-old children in the survey who reported encountering different types
ot cyoer-risks. b, National comparisons in six different assessment categories: cyber-risk prevention, disciplined digital use, digital citizenship, guidance and
education, social infrastructure, and digital connectivity. The scores were standardized across the 30 countries included in the Child Online Safety Index, with
higher scores indicating better performance. Adapted with permission from ref. |, DQ Institute.

Hinh 1. Tém tit két qua cta chi sé an toan trwc tuyén cho tré em nam 2020

Ngoai ra, khiing hoang gido duc do dai dich covid-19 din dén viéc phai gidi thiéu cac
hinh thirc gido duc ky thuit sé m&i qua dot ngot, dac biét 1a vé hiéu qua hoc tip va an ninh
mang (Reimers, F.Mva Chleicher, 2020), khi hau hét sinh vién da khong dwoc hd tro day du
vé an toan trwc tuyén va khéng dwoc chuin bi dé hoc chu yéu trong thé gidi ky thuit
s6. COVID-19 la yéu to kich hoat dé tao ra sw thay déi va giup hoc sinh c¢6 dwoc cac kj ning ky
thuét s6 cuwc ky can thiét. Khung hoc tip ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
2030 cho rang hiéu biét vé ky thuat sd 1a ndng lwc co ban c6t 16i cho gido duc trong twong
lai (OECD, 2020).

Lién minh Tri tué Ky thuit s6—bao gom OECD, Hiép héi Tiéu chuin IEEE va Vién DQ,
cung véi Dién dan Kinh té€ Thé gi¢i—di dau trong viéc phat trién Khuon khd Tiéu chuidn Tri
tué Ky thuat sd (DQ) ctia IEEE vé Kién thirc Ky thuat s8, K§ ndng va Su sdn sang ( 3527.1-
2020). Bo tiéu chudn dwgc quoc té chip nhin nay thiét Iap mot khudén khéd chung dé diéu
phdi cac nd lwc xay dwng nang luc ki thuat sé trén toan thé gidi. Cac tiéu chuin toan ciu nay
duwoc xiy dung dwa trén khai niém mdi vé khung DQ, mé ta tip hop cac nang luc ky thuit,
nhén thirc, siéu nhin thirc va cdm xic xa hdi c6 thé gitp cac cd nhan phat trién trong thé gidi
k§ thuat s6 (DQ Institue, 2020) . Mac du tri tué ky thuat s6 da dwoc thao luan truwdc day vé
mat twong tic clia con ngwoi vdi cong nghé ky thuit sé6 (Adams, N,B, 2004) va két hop cong
nghé ky thuit s6 vao chién lwoc kinh doanh (Mithas, S va McFarlan, F.W, 2017) , khuén kho


https://standards.ieee.org/standard/3527_1-2020.html
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DQ tip trung vao gido duc k§ nang ky thuat so6 trén tdm nidng lwc, bao gom nhin dang, st
dung, an toan, bdo mat, tri tué cdm xuc, kha nang doc viét, giao tiép va quyén, cling nhw trén
ba cip do cong dan, tinh sang tao va kha nang canh tranh (Singh Chawla, D, 2018) . N6 lan
dau tién dwoc md ta trong mot bai bio cta Dién dan Kinh té Thé gi¢i (Park, Y, 2016) tiép
theo 1 sach trang ctia Vién DQ nam 2017 (Digital Intelligence, 2017).

2. Yéu cau vé nang lwc s6 doi voi giao vién

Sw xudt hién va phat trién clda cdng nghé ky thuat s6 hién nay da lam thay déi manh
mé hau hét moi khia canh trong cudc sdng cla con nguwoi, tir giao tiép, lam viéc, giai tri, ...va
ngay ca cach suy nghi, &rng x. Viéc trang bi cac k§ nang phtt hgp cho thé hé tré- thé hé dang
16m 1én trong thé gi¢i ctia cong nghé ki thuit s6 hién nay, dé giup ho c6 thé st dung hiéu qua
va dang dan cac cong nghé ky thuat s§ 1a mot yéu ciu cip thiét. Trong bdi canh nay, cic nha
gido duc hién phai déi mat véi nhitng nhu cau thay déi nhanh chong trong nghé nghiép, doi
héi ho phai c6 ngay cang nhiéu ning lwc khac nhau va phirc tap hon trwéc diy, dic biét 1a
phai phat trién ndng luc ky thuit s6 cda riéng ho. Trén thuc té, ngwdi gido vién khong chi can
nhitng nang lwc k§ thuit s6 can thiét cia mot cong dan nédi chung trong béi canh xa hoi ky
thuit s6 dang tién trién lién tuc nhw hién nay, ma con can lam chi dwgc nhitng ning luc ky
thuit s6 cu thé trong nghé nghiép cia minh dé c6 thé str dung hiéu qua cac cong nghé ky
thuat s6 trong gidng day nham nang cao chat lwong gido duc. Theo do, ho cin c6 kha ning thé
hién ning lwc ky thuat sd ctia minh cho nguwoi hoc va chuyén giao cling nhw hé tro viéc st
dung cong nghé ky thuit s6 mot cach sang tao va hiéu qua cho hoc sinh.

2.1. Ndng lwc ky thudt sé ctia gido vién

Ve noi dung nay, Khung Chau Au vé Nang lwc ki thuat s6 cia cac nha gido duc (goi tit
la Khung DigCompEdu) la mot trong nhirng khung néi tiéng nhat mo ta cac ky nang sé cta
gido vién. Thuc t& cho thdy, & hau hét cac qudc gia thanh vién Chau Au, cic chwong trinh
giang day da hodc dang dwoc phat trién dé dam bao rang thé hé tré c6 thé tham gia mot cach
sang tao, c6 phan bién va hiéu qua vao xa hoi ky thuit so. Do d6, viéc trang bi cho gido vién
nhitng niang luc can thiét dé khai thac t6i da tiém niang cua cdng nghé ky thuat sé nham nang
cao kha nang giang day va hoc tip ciing nhw chuin bi diy da cho sinh vién cta ho cho cudc
séng va cong viéc & mot xa hoi ky thuit s6 dwoc dat biét quan tAm. Nhiéu quéc gia thanh vién
Chau Au da phat trién hoic hién dang trong qua trinh phat trién hoic stra d6i cac khuon kho,
cong cu tw danh gia va chwong trinh dao tao d& huwéng dan dao tao gido vién va bodi dudng
phat trién chuyén mén trong linh vuc nay.

Theo Khung DigCompEdu (Christine Redecker, 2017), cic ndi dung vé nang luwc ky
thuat sd clia gido vién c6 thé dwoc gidi thiéu tom tat nhw sau:

Khung DigCompEdu nham md ta cac nang lwc ki thuat sd danh riéng cho gido vién
bang cach dé xuit 22 niang lwc co ban dwoc td chirc trong 6 linh vuwe (Hinh 2). Trong d6, linh
vic 1 hwdng dén moi tredrng nghé nghiép rong 1én hon, tirc 1a viéc st dung cong nghé ky
thuét s6 cua cac nha gido duc trong twong tac véi dong nghiép, ngwdi hoc, phu huynh va cac
bén quan tdm Kkhac, vi sy phat trién nghé nghiép cla cd nhin ho va vi lgi ich chung cda to
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chirc; Linh vic 2 xem xét cac nang lwc can thiét dé sir dung, tao va chia sé tai nguyén ky
thuit s6 mot cach hiéu qua va cé trach nhiém cho viéc hoc tip; Linh vuc 3 danh riéng cho
viéc quan ly va diéu phoi viéc st dung cac cong nghé ky thuit sé trong gidng day va hoc tap;
Linh vuc 4 dé cip dén viéc str dung cac chién lwoc Ky thuét s6 dé ting cwong danh gia; Linh
vwe 5 tip trung vao tiém nang cua cong nghé ky thuit sé cho cac chién lwoc day va hoc lay
nguwdi hoc lam trung tAm; Linh vic 6 trinh bay chi tiét cac ndng lwc sw pham cu thé can thiét
dé tao diéu kién cho nang luc ky thuat sé ctia hoc sinh.

Hinh 2. Khung Chau Au vé Néng Iwc ky thudt sé ctia cdc nha gido duc
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Ngudn: Christine Redecker, (2017), European Framework for the Digital Competence of
Educators: DigComEdu, European Union

Hinh 3. VUNG VA PHAM VI DIGCOMPEDU
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Nhw vay, Khung DigCompEdu phan biét 6 linh vuc khac nhau tap trung vao cac khia
canh khac nhau trong hoat dong chuyén moén cta cac nha gido duc. Theo d6, nang luc ky
thudt s6 ctia cac nha gido duc dwgc thé hién & 22 nang lwc co ban nhw sau:

Linh vwc 1. Tham gia nghé nghiép

Nang lwc ky thut s6 cta cac nha gido duc dwgc thé hién & kha niang ho st dung cac
cong nghé ky thuat s6 khong chi dé ting cwong gidng day ma con cho cac twong tac nghé
nghiép cua ho v&i dong nghiép, ngwdi hoc, phu huynh va cac bén lién quan khac dé phat trién
nghé nghiép cd nhan cda ho vi lgi ich chung va d6i méi lién tuc trong td chirc va nghé day
hoc. iy la trong tdm ctia Linh vuc 1. Cu thé linh vic nay gbm cac nang luc:

1.1. Truyén théng ctia té chirc

Str dung cong nghé ky thuit s6 dé ting cwong giao tiép gitra to chirc véi ngudi hoc,
phu huynh va cac bén th& ba dé gbép phin hop tic phat trién va cai thién cac chién lwoc
truyén thong cua to chirc.

1.2. Céng tdc chuyén nghiép

S dung cdng nghé ki thuét sé dé phoi hgp/cong tac véi cic nha gido duc khic, chia sé
va trao doi tri thirc, kinh nghiém va hop tac d6i méi cac thwe hanh sw pham.

1.3. Thuc hanh cé suy ngadm

Suy nghi mét cach ca nhan va tip thé, danh gid phan bién va tich cwc phét trién thuc
hanh sw pham Ky thuét s cta riéng minh va ctia cdng déng gido duc.

1.4. Phdt trién nghé nghiép lién tuc (CPD)
S dung cac nguon va tai nguyén ky thuat s6 dé phat trién nghé nghiép lién tuc.
Linh vwc 2. Cac tai nguyén s6

Cac nha gido duc hién dang phai d6i mat véi vo s6 tai nguyén ky thuat so (gido duc)
ma ho c6 thé sir dung dé giang day. Mot trong nhirng nang lwc chinh ma bt ky nha gido duc
nao ciing can phat trién la hiéu ro sw da dang nay dé xac dinh hiéu qua cac nguon lwc phu
hop nhat véi muc tiéu hoc tip, nhém ngwoi hoc va phong cach giang day cia ho, dé ciu tric
sw phong pht cua tai liéu, thiét 14p sw két néi va stra doi, b6 sung tiép tuc va phat trién cac
ngudn tai nguyén ky thuat s6 nhdm hd tro viéc giang day ciia minh. Pong thdi, ho can nhan
thirc dwoc cach str dung va quan ly ndi dung ky thuit sé6 mot cach co6 trach nhiém. Ho phai
tén trong cac quy tic ban quyén khi sir dung, stra ddi va chia sé tai nguyén cling nhw bao vé
ndi dung va dir liéu nhay cam, chang han nhw cac ky thi kj thuat s6 hodc diém cta hoc sinh.
Cu thé cic ning lwc trong linh viwc nay nhw sau:

2.1. Lwa chon tai nguyén so

Xac dinh, dadnh gia va lwa chon cac tai nguyén s6é dé day va hoc. Xem xét muc tiéu hoc
tap cu thé, bdi canh, cach tiép cin sw pham va do6i twong ngwdoi hoc khi Iwa chon cac tai
nguyén so va lén ké hoach st dung ching.



THONG TIN CHUYEN PE Trang 17

2.2. Tao ldp va stra doi tai nguyén sé

Stra doi va xay dung dwa vao cac tai nguyén hién c6 dwoc cdp phép md va cac tai
nguyén khac khi dwoc phép. Tao 1ap hodc cung tao 1ap cac tai nguyén gido duc sé6 maéi. Can
nhac muc tiéu hoc tap dic thi, ngit canh, ti€p cin sw pham, va nhém ngwdi hoc, khi thiét ké
cac nguodn tai nguyén sé va lap ké hoach st dung chung.

2.3. Quadn Iy, bdo vé va chia sé tai nguyén sé

T6 chirc ndi dung sé va cung cip cho nguwdi hoc, phu huynh va cac nha gido duc khac.
Bao vé hiéu qua ndi dung s6 nhay cdm. Ton trong va ap dung chinh xac cac quy dinh vé quyén
riéng tw va ban quyén. Hiéu vé cach st dung va tao lap cac gidy phép md va tai nguyén gido
duc mé&, bao goém ca viéc thira nhin tac gid ctia chung.

Linh vuc 3. Day va hoc

Cong nghé ky thuit s6 c6 thé gitp cai thién va nang cao chit lwgng cac chién lwgc day
va hoc theo nhiéu ciach khac nhau. Tuy nhién, v&i bat ky chién lwoc hodc cach tiép cin sw
pham nao dwoc lwa chon, thi nang lwc ki thuit s6 cu thé cia nha gido duc thé hién & to chirc
hiéu qua viéc st dung cac cong nghé ky thuit sé trong cic giai doan va bdi canh khac nhau
ctia qua trinh hoc tap. Nang lwc co ban trong linh vic nay la:

3.1. Day

Lap ké hoach va trién khai cac thiét bi va tai nguyén s6 trong quy trinh giang day dé
nang cao hiéu qua cta cac can thiép giang day. Quan ly va diéu phoi mot cach thich hop cac
chién lwgc gidng day s6. Thir nghiém va phat trién cac dinh dang va cdc phwong phap sw
pham méi cho viéc giang day.

3.2. Hwéng ddn

Str dung cac céng nghé va dich vu ky thuit s6 dé ting cwong twong tac véi nhirng
nguoi hoc, cd nhan va tip thé, ca trong va ngoai gi¢ hoc. St dung cac cong nghé so dé dwa ra
huwéng dan va hd tre kip thoi va c6 cha dich. Thir nghiém va phat trién cic hinh thirc va dinh
dang m&i cho viéc hwéng dan va ho tro.

3.3. Hoc tdp cdng tdc

S dung cac cong nghé s6 dé thic diy va cai thién sw cong tac cia ngudi hoc. Cho
phép nguoi hoc str dung cac cong nghé ky thuit sé nhw mot phan cta cac bai tip hop tac, nhw
la phwong tién cai thién giao tiép, cdng tic va hop tac sang tao tri thirc.

3.4. Hoc tdp tw diéu chinh

St dung cong nghé ky thuat s6 dé hd tro ngwdi hoc tw diéu chinh viéc hoc tap cua
minh, tic 1a cho phép nguwdi hoc 1én ké hoach, theo ddi va phan anh vé viéc hoc tip cda chinh
ho, cung cap bang chirng vé su tién bd, chia sé sw thiu hiéu va dwa ra cc giai phap sang tao.

Nhuw viy, & nang luc 3.1, nang lwc nay dé cip dén viéc thiét ké, 1ap ké hoach va thuc
hién viéc st dung cong nghé ky thuit so trong cac giai doan khac nhau ctia qua trinh hoc tap.
Trong khi, ning lwc 3.2 dén 3.4 b8 sung cho niang luc ndy bang cich nhdn manh rang tiém
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ndng thuc sw clia cong nghé kj thuat s6 nam trong viéc chuyén trong tAm tir qua trinh gidng
day ma gido vién dan dat sang qua trinh 14y ngwdi hoc 1am trung tAm. Vi vy, vai tro cia mot
nha gido duc cd nang lwc ky thuat s6 13 tré thanh ngudi ¢8 van va hwdng dan cho ngudi hoc
trong cac nd lwc dan dan hoc tip tw chl hon cia ho. Theo nghia nay, cic nha gido duc ¢ niang
lwe k§ thuat s6 cin c6 kha nang thiét ké nhirng cach thirc méi, dwoc hd tro béi cong nghé ki
thuat s6, d€ cung cAp hwdng dan va hd tro cho ngudi hoc, ¢4 nhan va tap thé (3.2) va dé khaéi
xwdng, ho tro va giam sat cac hoat déng hoc tip tw diéu chinh (3.4) va hop tac (3.3).

Linh vwc 4. Panh gia

Panh gia c6 thé la mot dong luc thic day hodc mot diém nghén doi véi sw doi maéi
trong gido duc. Khi tich hop cac c6ng nghé ky thuit s6 vao hoc tip va giang day, ching ta phai
xem xét cach thirc cac cong nghé kj thuit s6 c6 thé cai thién cac chién lwoc danh gid hién co.
bong thoi, ching ta cling phai xem xét cidch ching c6 thé dwoc st dung dé tao ra hoic tao
diéu kién cho cac phwong phap danh gid sang tao. Cac nha gido duc c6 nang lwc vé ky thuat s6
nén cé kha nang s dung cac cong nghé ky thuit sé trong qua trinh danh gia véi hai muc tiéu
do.

Viéc str dung cong nghé ky thuit sé trong gido duc, cho du dé danh gia, hoc tip, hanh
chinh hay cdc muc dich khéc, tao ra mot loat cac di liéu vé hanh vi hoc tap clia moi nguoi
hoc. Viéc phan tich va dién giai di liéu nay va str dung né d€ dwa ra cac quyét dinh ngay cang
tré nén quan trong hon - dwoc b8 sung béi viéc phan tich cac bang chirng thong thudng vé
hanh vi cia ngwdi hoc. Pong thoi, cong nghé ki thuit sé c6 thé gép phian theo doi truc tiép sw
tién b ctia ngwdi hoc, tao thuin loi cho viéc phan hoi va cho phép cac nha gido duc danh gia
va diéu chinh cac chién lwgc gidng day cta ho. Cu thé linh vuc nay gom cac nang luc:

4.1. Chién lwoc ddnh gid

Str dung cac cong nghé s6 dé danh gia qua trinh va tong két. Tang cwong s da dang va
bén vitng cua cac phwong phap va hinh thirc danh gia.

4.2. Phan tich bdng chitng

Tao 1ap, lwa chon, phan tich phdn bién va dién giai bang chirng ky thuat sd vé hoat
doéng, mirc do dat dwoc va tién b clia ngwoi hoc, d€ théng tin cho viéc day va hoc.

4.3. Phdn hoi va lén ké hoach

Str dung cac céng nghé sé dé cung cip phan hoi c6 chua dich va dung lic cho ngudi hoc.
Diéu chinh cac chién lwoc day hoc va cung cip ho tro c6 cha dich, dwa vao bang chirng duoc
tao ra do st dung cac cong nghé ky thuit s6. Cho phép nguwoi hoc va phu huynh hiéu dwoc
minh chirng do cic cong nghé ky thuit s6 cung cip va st dung né dé ra quyét dinh.

Linh vwc 5. Trao quyén cho ngwoi hoc

Mot trong nhirng diém manh chinh ctia c6ng nghé ky thuét sé trong gido duc la tiém
nidng trong hd tro cac chién lwgc sw pham 14y ngudi hoc 1am trung tAm va thic diy sw tham
gia tich cyc cia ngwoi hoc vao qua trinh hoc tap cling nhw lam chu viéc hoc. Do d6, cac cong
nghé ky thuit so ¢ thé dwoc st dung dé tao diéu kién thuin loi cho sw tham gia tich cwc cua
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nguoi hoc, vi du khi khdm phd mét cha dé, thir nghiém cac lwa chon hodc giai phap khac
nhau, hiéu cac moi lién hé, dwa ra cac giai phap sang tao hodc tao ra moét moé phong va suy
ngam veé no.

Hon nira, cong nghé ky thuat s6 c6 thé gép phan ho tro sw khac biét trong 16p hoc va
gido duc ca nhan hda bang cach cung cip cac hoat dong hoc tdp phu hgp véi trinh dd ning
lwc, s& thich va nhu cau hoc tap ctia mdi ngudi hoc. Tuy nhién, dong thoi, can than trong dé
khong lam trdm trong thém tinh trang bat binh dang hién c6 (vi du trong ti€p can céng nghé
ky thuit s6 hodc ky nang s6) va dam bao kha nang tiép cin cho tat cd ngwoi hoc, bao gobm ca
nhirng ngwdi c6 nhu ciu gido duc dic biét. Linh virc nay gom cac nang lwec:

5.1. Khd ndng tiép cdn va hoa nhdp

Pam bao kha nang tiép cin cac hoat dong va cac tai nguyén hoc tip cho tit ca nguoi
hoc, ké ca nhitng ngwoi ¢6 cdc nhu cau dic biét. Xem xét va dap ng cac ky vong, kha ning,
viéc st dung va cac cac cach hiéu chwa dung (vé ky thuét sd) ciia nguoi hoc, cling nhw cac han
ché vé ngir canh, thé chit hoac nhan thirc d6i véi viéc st dung cac cong nghé sé ctia ho.

5.2. Khdc biét héa va cd nhdn hoa.

Str dung cac cong nghé s6 dé dap (rng cac nhu ciu hoc tip da dang cia ngwoi hoc bang
viéc cho phép nguwoi hoc tién bo & cac cip dé va toc do khac nhau, va di theo cac muc dich va
cac con dwong hoc tap ca nhan.

5.3. Ngwoi hoc tham gia tich cuc

Str dung cac cong nghé s6 dé thic day sw tham gia tich cwc va sang tao cia ngudi hoc
vao mot cha dé dit ra. S dung cac cong nghé sé trong cac chién lwgce sw pham dé thuc day
cac k§ nang chuyén ddi, tw duy siu sic va kha ning dién dat sang tao cia ngudi hoc. Mé ra
cho viéc hoc tip cac ngir cdnh mdi, trong thé gidi thuce, lién quan dén nguwdi hoc trong cac
hoat dong thwc hanh, khdo sat khoa hoc hodc giai quyét cac vin dé phic tap, hay mot cach
khéc, ting cwong sw tham gia tich cwc cia ngwdi hoc vao cac van dé phirc tap.

Linh vwc 6. Tao thuén l¢i cho niang lwc s6 cia ngwdi hoc

Nang luc ki thuit s6 1a mot trong nhirng nang lwc xuyén sudt ma cac nha gido duc can
phat trién & ngudoi hoc. Trong khi viéc bdi duwdng cac niang lwc xuyén sudt khac chi 1a mot
phan ctia ning lwc ky thuit s6 ctia cdc nha gido duc, thi kha ning tao diéu kién phat trién
nang lwc ky thuit sé & nguoi hoc 1a mot phan khong thé thiéu trong nang lwc ky thuit so cta
cac nha gido duc. Linh vwrc nay gom cac nang lwc sau:

6.1. Théng tin va phwong tién truyén théng

Két hop cac hoat dong hoc tip, bai tip va danh gia doi héi ngwdi hoc phai trinh bay ro
rang cac nhu cau théng tin; tim kiém théng tin va tai nguyén trong cdc méi treong ky thuat
s6; td chirc, xtr ly, phan tich va dién giai thong tin; so sanh va danh gia phan bién do tin cay va
tinh xac thwc cia thong tin va cdc nguon thong tin.

6.2. Truyén thong va cong tdc so
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Két hop cac hoat dong hoc tip, bai tip va danh gid yéu cu nguoi hoc st dung cac cong
nghé ky thuit s6 mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém dé giao tiép, cdng tac va tham gia dan
Str.

6.3. Tao ldp ndi dung s6

Két hop cac hoat dong hoc tip, bai tip va danh gia yéu cau nguoi hoc thé hién ban
than théng qua cac phwong tién kj thudt s6, dong thoi stra doi va tao 1ap ndi dung sé & cac
dinh dang khac nhau. Hwéng din nguwoi hoc cach 4p dung ban quyén va céc gidy phép cho ndi
dung s, cach tham chiéu cac nguon va cip gidy phép.

6.4. Str dung cé trdch nhiém

C6 bién phap dam bao an toan thé chat, tim ly va xa hoi cia nguoi hoc khi str dung cac
cong nghé sé. Trao quyén cho ngwdi hoc d€ quan 1y cac rii ro va st dung cac cdng nghé ky
thuit s6 mot cach an toan va cé trach nhiém.

6.5. Gidi quyét vdn dé ky thudt s6

Két hop cac hoat dong hoc tip, bai tip va danh gia doi hoi ngwdi hoc nhin dién va giai
quyét cac van dé ky thuit, hodc chuyén giao tri thirc cong nghé mét cach sang tao cho céc tinh
huéng mai.

Ngoai viéc dwa ra ndi dung cu thé ctia 6 linh vic va 22 nang lwc co ban néi trén, khung
nay cling dé xuit mot mo hinh tién trién nham gidp cac nha gido duc danh gia va phat trién
nang lwc ky thuét s6 cia minh. Su giai doan phat trién thong thwong vé nang luc ki thuit so
cia mot nha gido duc dé gitp ho xac dinh va quyét dinh cac buéc cu thé can thuc hién & giai
doan hién tai nham nang cao ning lwc ciia minh. N6 hwéng téi cac nha gido duc & tit ca cac
cip hoc, tr mam non dén dai hoc va gido duc nguwoi 16m, bao gom gido duc phé thong va dao
tao nghé, gido duc dac biét va gido duc khéng chinh quy.

22 nang lwc dwgc thé hién & sau giai doan (A1, A2, B1, B2, C1 va C2) dé thong bdo cho
cac nha gido duc vé vi tri cia ho, nhitng gi ho dd dat dwgc va nhitng budc ti€p theo sé la gi
néu ho mudén phat trién hon nita ning lwc cu thé nay. Cac tuyén bé vé mirc do thanh thao
dworc thiét ké dé tén vinh nhirng thanh tich va khuyén khich cac nha gido duc phéat trién nang
lwc ctia ho, bang cach chi ra cdc budc nhé ma cudi cling, tirng bwdc sé ting cwong sw tw tin va
nang lwc ctia ho.

Cac giai doan nay va logic vé su tién trién ctia ching dwoc 14y cam hirng tir phwong
phap phan loai di stra d6i cia Bloom 1. Ngwdi ta chdp nhan rong rai rang phan loai nay giai
thich cac giai doan nhin thirc ti€p theo ctia bat ky tién trinh hoc tip nao, tir “Ghi nhé” va
“Hiéu”, dén “Ap dung” va “Phan tich”, va cudi cung 1a “Panh gid” va “Sang tao”. Twong tu,
trong hai giai doan dau tién ctia Khung DigCompEdu- Ngwoi méi (A1)va Ngweoi khdm pha
(A2), cac nha gido duc déng hoa théng tin m&i va phat trién cac thwc hanh ky thuit sé co ban.
O hai giai doan sau- Tich hop (B1) va Chuyén gia (B2), cic nha gido duc 4p dung, mé rong
hon nita va suy ngdm vé cac hoat déng ki thuat s6 ciia ho. O cac giai doan cao nhit- Lanh
dao/ddn ddt (C1)va Tién phong (C2), cac nha gido duc truyén lai kién thitc cia ho, phan bién
thwc hanh hién cé va phat trién thwc hanh méi.
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Cac dic tinh sau day ap dung cho cac giai doan nang lwc khac nhau, thé hién cac mic
do thong thao khac nhau:

Nguwoi méi - Newcomer (A1): Ngwoi méi nhin thirc dwgc vé tiém nang cla cac cong
nghé sé dé cai thién thwc hanh sw pham va nghé nghiép. Tuy nhién, ho ti€p xic rat it véi cac
cong nghé s6 va chi yéu st dung ching cho viéc chuin bi bai gidng, diéu hanh hodc truyén
thong clia té chirc. Nguwdi méi can sw hwéng dan va khuyén khich dé mé rong sy hiéu biét da
c6 va dé ap dung niang lwc ky thuét sé dang c6 cda ho trong linh vuc sw pham.

Nguwoi khai pha - Explorer (A2): Nguwoi khai pha nhén thirc dwoc tiém nang cla cac
céng nghé s6 va c6 quan tAm dén viéc khai thac ching dé cai thién thwc hanh sw pham va
nghé nghiép. Ho da bat dau sir dung cac cong nghé s6 trong mot s linh vuc clia nang lwc ky
thuit s6, du khéng theo mot cach tiép cin toan dién hodc nhit quan. Nguwoi khai pha can sw
khuyén khich, thiu hiéu va truyén cdm hirng, nhw théng qua vi du va hwéng dan cta cac
dong nghiép ma ho dwoc “tAm” minh trong sw trao d6i thwc hanh c6 tinh cdng tac.

Nguoi tich hop - Integrator (B1): Nguwoi tich hop trai nghiém cac cé6ng nghé sé & cac
nglr canh da dang khac nhau v&i nhiéu muc dich, tich hop ching vao nhiéu thwc hanh cta
minh. Ho st dung chiing mot cich sang tao dé cai thién cic khia canh khac nhau khi tham gia
vao chuyén moén. Ho mong muén mé réng cac kinh nghiém thwc hanh cia minh. Tuy nhién,
ho van con dang tim hiéu c4c cong cu ndo lam viéc t&t nhat trong cac tinh huéng nao va trong
viéc khép néi cic cong nghé s6 véi cac chién lwoc va cac phwong phap sw pham. Nguoi tich
hop cin nhiéu thoi gian hon dé thi diém va suy ngdm, dwoc b6 sung béi sw khuyén khich
hop tac va trao doi kién thirc dé tré thanh chuyén gia.

Chuyén gia - Expert (B2): Chuyén gia str dung mot loat cac cong nghé sé6 mot cach tw
tin, sang tao va cé tinh phan bién dé cai thién cac hoat dong nghé nghiép cia ho. Ho lwa chon
c6 muc dich cac cong nghé s6 cho cac tinh hudng dic biét, va cd gang hiéu nhirng loi ich va
khiém khuyét cta cac chién lwgc sé khac nhau. Ho 1a nhitng ngwdi ham hiéu biét va coi mé
déi véi cac y twdng maéi, ho biét rang c6 nhiéu diéu ho con chwa thir. Ho st dung kinh nghiém
nhw la phwong tién mé rong, xdy dwng va cing cd “kho” cac chién lwoc von c6 cua ho.
Chuyén gia la xwong s6ng ctia bat ky t6 chirc gido duc nao khi n6i vé thwc hanh d6i méi sang
tao.

Ngudi dan dit - Leader (C1): Ngwoi dan dat c6 cach tiép can nhit quan va toan dién
trong viéc st dung cac céng nghé s6 dé cai thién cac thuc hanh sw pham va chuyén mén. Ho
dwa vao mot loat cac chién lwoc ki thuét sé dé tir d6 ho biét cach chon chién lwgc phu hop
nhat cho bat ky tinh hudng nhit dinh nao. Ho lién tuc suy ngdm va phat trién hon nita cac
thwe hanh ctia minh. Trao ddi v&i cac dong nghiép, ho duy tri sw cip nhit vé cac y twdng va
nhitng phéat trién méi. Ho 1a nguén cdm hirng cho nhitng ngwdi da dwgc ho truyén lai kién
thirc chuyén mon cia minh.

Nguoi tién phong - Pioneer (C2): Nhitng nguwoi tién phong dat cu hoi vé tinh diy da
clia cac thuc hanh ky thuat sé, cia nhitng gi ban than ho 1a nhitng Ngudi dan dat. Ho quan
tAm t&i nhitng rang budc hoic han ché cta cac thuc hanh dé va dwoc din dat béi sw thic day
déi méi sdng tao gido duc xa hon. Nguwoi tién phong trai nghiém véi cic cong nghé s phirc
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tap va c6 tinh d6i m&i sang tao va/hodc phat trién cac tiép cin sw pham méi la. Nguwoi tién
phong 1a duy nhAt va hiém c6. Ho lanh dao d6i m&i sang tao va 1a hinh mau cho cac gido vién
tré hon.

Dai vdi tit ca cac nang luc, sw tién trién cla cac cAp do thong thao theo nghia 1a moi
mob ta cip do cao hon bao gom tit ca cac mo ta cua cAp do thap hon, ngoai trir cAp do dau tién
(Ngwoi méi -A1). Vi du: tré thanh mot Chuyén gia (B2) c6 nghia la c6 thé c6 tat ca cic mo ta &
cip do A2 dén B2, nhung khong phai véi nhitng nguoi & cdp dé C1 va C2. Nguoi & trinh dé Al
phan lén dwoc mé td & sw thi€u vang cac nang lwc nhit dinh, tirc 12 kién thirc, kj ning hoic
thai d6 c6 & cip do A2 hodc cao hon. Vi vy, Ngwoi kham pha (A2) 1a nhitng nguwoi da vuot
qua nhitng méi ban tdm hodc nghi ngd nhw & ngwoi thudc cap do Al. Déi véi moi niang luc,
mot tién trinh cu thé dwoc 4p dung, tuy thudc vao cac dic diém cta ning luc dwgc dé cip va
cach n6 thwong phat trién khi dat dwgec miirc do thong thao cao hon. Tuy nhién, mot sé tir
khoa 1a phé bién doi véi cing mét mire d6 théng thao & cac nang lwc cia mot linh vuee. Nhirtng
diéu nay dwoc chi ra trong bang 1.
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Bdng 1: Cdc cdp dé thanh thao vé ndng lwc sé ciia gido vién theo linh vurc

Ngudn: Christine Redecker, (2017), European Framework for the Digital Competence of

Educators: DigComEdu, European Union
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2.2. Dao tao ky ndng s6 cho gido vién

Trwéc yéu cau hién nay vé ning lwc ky thuit s6 cia gido vién, viéc thiét ké va trién
khai thanh cong cac chwong trinh dao tao gido vién c6 kha nang st dung cong nghé thong tin
la diéu rat cin thiét. Pay c6 thé coi la chia khoéa cho viéc cai thién chit lwong gido duc ciing
nhw réong hon l1a cac cai cach gido duc. Do dd, cac co s& dao tao gido vién can dong vai tro
quan trong trong gido duc & bdi cdnh chuyén déi sé6 nhw hién nay. Cac co s& nay c6 thé dam
nhén vai tro 1anh dao sw chuyén d6i nén gido duc hodc ngwoc lai c6 thé bi bo lai trong vong
x0dy cua sw thay d6i nhanh chéng cla céng nghé. D€ gido duc dat dwoc diy du lgi ich cda st
dung cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) trong hoc tdp, diéu can thiét la nhirng
gido vién twong lai va cac gido vién hién tai c6 thé sir dung hiéu qua nhirng cdng cu méi nay
cho viéc giang day va hoc tap.

Theo UNESCO (2012), trong thiap ky qua, nhiéu quéc gia dwa CNTT-TT vao gido duc
nhwng da chAm dwa ndi dung nay vao dao tao gido vién. Chi gn day, cac co quan cip quoc gia
m¢i bat ddu nhan ra tAm quan trong cua viéc dao tao gido vién khi ho bat diu sw nghiép.
Nhitng ngwdi tré hon c6 xu huwdng lam quen véi CNTT-TT, dé thich nghi va chwa hinh thanh
cac phwong thirc gidng day theo thdi quen kho thay d6i nhw nhitng gido vién c6 kinh nghiém
hon. D6 1a trong giai doan chwa vao nghé, ho c&i mé nhat dé hoc cach dwa cong nghé vao viéc
day hoc. Dwa trén kinh nghiém lau ndm véi cac phwong thirc hoc tip truyén théng, cic giang
vién s pham c6 thé thdy khé khin khi két hop CNTT-TT vao thuc tién gidng day ctia minh.
Ho ciing c6 thé thiéu kinh nghiém trong viéc phat trién quan hé doi tic phirc tap giita gido
duc dai hoc va trwong pho théng dé tao ra bdi cdnh giau tinh cong nghé cho viéc dao tao cac
gido vién twong lai. D€ dat dwoc diéu nay, thong thwong can giang vién chiu trdch nhiém veé
cac tiéu chudn, va t6 chirc cung cip ca dong lwc va cac ngudn luc dé ho tro cac sang kién va
cac chwong trinh giau tinh cong nghé.

Hiép hoi Cong nghé Thong tin va Gido duc Gido vién da xac dinh cac nguyén tic co ban
dé phat trién dao tao gido vién vé CNTT-TT hiéu qua. Do la:

e (bng nghé nén dwoc dwa vao toan by chwong trinh dao tao gido vién. Thong qua kinh
nghiém giang day cta chinh gidng vién, sinh vién nén hoc vé cong nghé va hoc véi
cong nghé ciling nhw cach két hop noé vao viéc gidng day ctia riéng ho.

Gi&i han cac trai nghiém cong nghé trong mét khda hoc hodc mot linh vuc vé dao tao
gido vién, chdng han nhw cac khéa hoc vé phwong phép, sé khong chuin bi cho sinh
vién tré thanh nhirng gido vién st dung cé6ng nghé. Sinh vién sw pham nén tim hiéu vé
nhiéu loai c6ng nghé gido duc trong qua trinh hoc, tir cic khéa hoc nhap mén va co so,
dén kinh nghiém phat trién nghé nghiép va giang day.

e (bng nghé nén dwoc gidi thiéu trong bdi cdnh. Day sinh vién sw pham cac kién thirc
may tinh co ban - hé diéu hanh truyén théng, x& ly vin ban, bang tinh, co sé& dir liéu,
va chu dé vién thong 1a khong da. Nhw ddi véi bat ky nghé nao, can mot mirc dd hiéu
biét vrot qua trinh d tin hoc phé thong. Sw hiéu biét cu thé hon hodc chuyén nghiép
hon nay lién quan dén viéc hoc cach st dung cong nghé dé thiac day sw phat trién vé
gido duc cda sinh vién. Kién thirc nghé nghiép t6t nhit 1a dwoc hoc trong ngir canh.
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Sinh vién nén hoc nhiéu cach str dung cdng nghé vi ching dwoc tich hgp vao cic mén
hoc va kinh nghiém thwc dia ctia ho. Ho sé thdy cdc m6 hinh &ng dung sang tao cong
nghé cua cac giang vién va giao vién c6 van ctia minh; ho nén st dung né trong viéc
hoc cia ban than va ho nén khdm pha cac cach st dung sang tao ctia cong nghé trong
viéc gidng day cuia ho. Cac gidng vién sw pham, chuyén gia ndi dung va cé vin giang
day nén cho cac gido vién twong lai tiép xtic véi cong nghé mé phong thong thwdong va
phé bién, va tao co héi cho ho gidng day v&i cong nghé trong cac 16p hoc & gido duc
phé théng.

e Sinh vién nén trdi nghiém méi trwdirng hoc tdp déi méi dwoc hé tro béi cong nghé trong
chwong trinh dao tao gido vién. Cong nghé c6 thé dwoc sir dung dé hd tro cac hinh
thirc hoc tip truyén thong ciing nhw dé chuyén doi cach hoc. Vi du, mot ban trinh bay
PowerPoint c6 thé ning cao chit lwong mot bai gidng truyén thong ma khong nhat
thiét phai lam thay doi trai nghiém hoc tip. Mat khac, viéc st dung cac cong cu da
phwong tién dé day cac cha dé truéc diy da dwoc day theo phwong phap thuyét giang
cling c6 thé la mot vi du vé thay déi trai nghiém hoc tip thong qua cong nghé. Sinh
vién nén trai nghiém ca hai loai hinh st dung cong nghé trong chwong trinh cta ho;
tuy nhién, hitra hen sang gia nhit cta cong nghé trong gido duc 1a nhw mot sw ho tro
cho cac hinh thirc day va hoc méi, d6i méi va sang tao. (SITE, 2002 trong UNESCO,
2012).

Tai liéu Information and Communication Technologies in Teacher Education: A
Planning Guide ctia UNESCO (2002), cung cip cac nguobn tin bo ich gitp cac giang vién, nha
quan ly va nhitng nha lam chinh sach thwc hién tét hon viéc dwa CNTT-TT vao cic chwong
trinh dao tao. Trong do6 cé thé trich lwgc mot sé ndi dung chinh sau:

CAC GIAI POAN PAO TAO GIAO VIEN

Cac cach tiép cin dé phat trién nghé nghiép cua gido vién phai phu thudc vao boi canh
va van héa. Vi cé nhiéu cach tiép cin khac nhau, nén sé hitu ich néu c6 moét cai nhin tong quan
vé cac giai doan ma gido vién nhin dwoc sy dao tao/boi duwdng. Phat trién chuyén mon dé
16ng ghép CNTT-TT vao giang day va hoc tap la mét qua trinh lién tuc va khong nén dwoc coi
nhr mot “liéu tiém” dao tao duy nhit. Gido vién cin cip nhit kién thic va k§ nang khi
chwong trinh gidng day va cong nghé cta trwdng thay doi. Cac cd nhan phat trién theo tirng
giai doan va truwdng thanh theo thoi gian. Phat trién ca nhan phai di kém véi phat trién to
chirc trong cac treong hoc, trung tam dao tao va treong dai hoc.

O’ nhiu noi, cac gido vién tham gia vao giai doan chuin bi trwéc khi bit du giang day
trong trudmg hoc, d6 1a giai doan dao tao gido vién. Khi sinh vién sw pham bt dau gidng day,
ho c6 thé dwoc ho tro thém dé xi Iy mirc dd phirc tap cla cdng viéc trong ndm dau tién dén
nam thi ba cta sw nghiép. Giai doan phat trién nghé nghiép nay dwoc goi 1a giai doan bat dau
1am quen v&i nghé nghiép. Giai doan bat dau nay doi hoi rat nhiéu nd lwc va cam két; nghién
clru & cac nwdce phat trién cho thiy khoang 30% gido vién cd thé tir bd trong thoi gian nay.
Mot s6 gido vién khong dwoc hwdng loi tir mot khoa hoc dw bi ma phai hoc trong khi giang
day & cac tredong hoc, giong nhw dao tao tai chd. Dao tao gido vién 1a mot qua trinh hoc tap
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suot doi lién tuc. Giai doan cudi cing, bao gom phat trién thém vé chuyén mén, dwoc goi la
dao tao gido vién dang giang day.

biéu quan trong can lwu y 1a mot s6 mo hinh dao tao gido vién rat manh cung cip phat
trién chuyén moén dong thoi cho nhiéu nhém. Vi du, dao tao sinh vién sw pham cé thé dit
cung dao tao gido vién dwong nhiém. Mot gido vién thwc hanh c6 thé lam viéc véi mot sinh
vién sw pham trong mot dw an vé gido duc d6i méi. bPiéu nay khong chi lam tang tiém nang
nghién ctru cua gido vién dwong nhiém ma sinh vién sw pham ciling dwoc trai nghiém moé hinh
dong vai va sau nay ho sé& c6 thé thwc hién viéc gidng day dé dang hon.

Cac cong dong hoc tap chuyén nghiép cho phép gido vién hd tro sw phat trién nghé
nghiép ctia dong nghiép va nhan dwoc sy ho tro tir chinh ho. CNTT-TT di ting cwdng kha
nang ti€p can cac hiép hoi nghé nghiép nhw viy. Sw phat trién nghé nghiép ciing cé thé dwoc
nang cao nh¢ quan hé déi tic cong hodc tw vdi cong dong. Nhirng quan hé doi tic nhw vy co
thé d3c biét thich hop dé phat trién nghé nghiép lién quan dén CNTT-TT, v&i sw ho tro tai
chinh va ky thuit do cac cong ty CNTT-TT cung cip, nhw Chwong trinh Day cho twong lai cla
Intel, hodc béi cac cong dong dia phwong

Sw phat trién nghé nghiép cta cac gidng vién sw pham ciing rit cin thiét. Néu cac nha
gido duc khong st dung hiéu qua céng nghé trong cic 1&p hoc ctia ho thi sé khéng thé chuin
bi mot thé hé gido vién twong lai st dung hiéu qua cac cong cu méi cho viéc day hoc. Diéu
quan trong la phai xem xét ciu héi ai c6 thé day. V&i CNTT-TT, sinh vién thwong tré thanh
gido vién, st dung cac quy trinh kém cap hodc kém cdp qua lai. Trén thuc t&€, mot gido vién co
thé tao hiéu qua tot cho gior hoc bang cach ddo nguoc vai tro day-hoc, véi sinh vién dong vai
tro nhw mot chuyén gia hoc- ngudi 1am mau cho qua trinh hoc tip. CNTT cung c4p nhiéu co
hoi dé diéu nay xay ra theo nhirng cach c6 thé ning cao long tuw trong, dong lwc va sw tham
gia cda sinh vién. Cac gidng vién cin dwoc khuyén khich 4p dung cac chién lwoc nhw vy hon
la cAm thay x4u hé khi dwgc gidng day bdi nhirng ngwdi hoc tré tudi. Cac thanh vién cia cong
déng cling c6 thé trd thanh gido vién, hodc it nhat 1a cac chuyén gia dwgc moi. CNTT-TT mo
rong pham vi cac co hoi nhw vay va cung cip kha ning ti€p can cac tai liéu hd tro co lién
quan. Vai trd clia gidng vién thay d6i thanh ngwoi quan ly va ngudi ho tro trong nhiéu tinh
huéng nhw vay vi gido vién gitip chuyén gia giao tiép v&i ngwdi hoc va xay dung qua trinh hoc
tAp. Gido vién ciing c6 dwoc sy phat trién chuyén moén bang cach hoc hoi tir chuyén gia.

Trong tAm cta phat trién nghé nghiép ciing nén dwgc mé rong cho nhirng ngudi lam
viéc véi gido vién: tro 1y 16p hoc, 1anh dao tredng hoc, va thanh vién cta cac to chirc khu v
va quoc gia vé chwong trinh gidng day va phat trién nghé nghiép. TAm nhin chung vé vai tro
cida CNTT-TT trong gido duc la rat quan trong déi véi sy thanh cong trong ng dung CNTT-
TT vao gido duc. Gido vién cé thé thiy khoéng thé két hgp CNTT vao cong viéc ciia ho néu
khong c6 sw hd tro va khuyén khich tir ddng nghiép, phu huynh va lanh dao. P& dat dwoc
diéu nay, cic thanh vién cong dong nay ciing c6 thé can dwoc phat trién chuyén mon cung
véi cac gido vién.

Dao tao gido vién vé CNTT & TT



THONG TIN CHUYEN PE Trang 27

Cach ro rang nhit dé phat trién nghé nghiép cho gido vién la cung cip cac khéa hoc
trang bi kién thirc va kj nang co ban vé CNTT-TT do cac chuyén gia trong nwéc va khu vuc
thwc hién. Cac khoa hoc kiéu nay, dwoc giang day tai cic trung tim dao tao hodc trwong dai
hoc v&i gido trinh do cac co quan khu vuc hodc quoc gia quy dinh, da 1a mot thwe té phé bién
& nhiéu nwéc. Tuy nhién, cach tiép cin nay dat dwoc thanh cong & mirc han ché néu déi sanh
véi hiéu qua st dung CNTT ctia nhivrng gido vién da dwoc dao tao, do khong c6 sw dao tao va
ho tro sau d6. Twong tw nhw vay, cac khoa hoc danh cho gido vién vé cic ing dung phin
mém va phin cirng rat kho trién khai néu chi c6 cac hwdng dan st dung cac ng dung nay
trong giang day trén 16p hodc cac hoat dong chuyén mon khac ma khéng dwoc ho tro thém.
Sw phat trién cia CNTT-TT khong cai thién dwgc gido duc néu dat trong tAm vao CNTT-TT.
Tam nhin phai tip trung vao nhirng gi CNTT-TT c6 thé lam dé cai thién gido duc.

Mot cach tiép cin thanh cong hon d6 1a cung cip dao tao tai chd trong trwong hoc,
hwéng téi cdc van dé quan tAm cua ca nhan gido vién va dwgc ing hd béi ban 1anh dao cla
trueong. C6 hai vi du vé cach tiép cin nay:

e Trong mot chwong trinh & Vwong qudc Anh, cic gido vién c6 vin da dwoc dao tao va
cung cip cac ngudn lwc vé CNTT-TT ciling nhw co hoi lam viéc cung trong 1&p hoc véi
gido vién. Cac gido vién c6 van cé thé thiy dwoc béi canh ma cac gido vién lam viéc va
cung v&i cac gido vién, ho cé thé phat trién viéc trién khai CNTT-TT thich hop véi
chwong trinh gidng day va thiuc diy viéc to6 chirc thanh céng cac nguoén luc trong
treong va khu vuc. Tuy nhién, cach tiép cdn nay tén nhiéu tai nguyén va khong kha
thi d6i v&i nhiéu treong.

e Trong mot du an gan day tai Pai hoc Virginia, giang vién cac treong sw pham da giao
cho céc sinh vién sw pham bai tip dw &n yéu ciu st dung CNTT d6i méi, dong thoi,
cung cap khoa dao tao CNTT cho gido vién trong cac trwong noi sinh vién dwoc day.
Cac giang vién sw pham phéi hop cac hoat dong nay véi cac ké hoach cong nghé cua
trweong. Trong moé hinh nay - mac du ciing can nhiéu nguén lwc, nhwng moi quan hé
d6i tac lién tuc gitra treong dai hoc va trweong pho thong cé thé gitip ning cao ning
lwc.

Mot cach tiép cin khuyén khich sw hop tac gitra chwong trinh chuén bi cho gido vién
twong lai va cong dong la hinh thanh cac cau lac bd may tinh danh cho sinh vién quan tdm
dén may tinh va gido duc. Cach tiép cin nay da dwoc sir dung thanh céng & Nga va hoat dong
tot khi tai nguyén may tinh bi han ché. Tuy nhién, cAn phai cin than dé ddm bdo rang trong
tdm la gido duc hon la cac tro choi hoac cudc thi. Cac mé hinh kém cdp ngang hang rat hiéu
qua trong méi treong ciu lac bd va co thé phat trién thanh sw c6 van qua lai v&i cac gido vién
ma trong do6 sinh vién cung cip dao tao vé CNTT cho cic ban dong mdn va gidng vién, va
giang vién hwéng dan sinh vién phat trién cac kj ning clia ngudi gido vién. Gia sw ngang
hang 1a mot cach tiép cin twong doi phd bién trong 1ép hoc cua cac nwdc trén thé gidi. Cach
ti€p can nay c6 hiéu qua ngay ca khi gido vién cé it k§ nang va kién thirc CNTT-TT. Phu
huynh va cac thanh vién khac trong cdng déng ciing c6 thé dong vai tro 1a gido vién, tro giang
va déng mon, va ca cdng déng co thé dwgc hwdng loi vé mit kinh té do sw gia tang cac ky
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nang CNTT-TT cuta cac thanh vién khac nhau trong cdng dong. GenY la mot phwong phap day
kém dong dang da thanh cong & nhiéu noi, bao gdm ca ving Caribe va Hoa Ky.

Dao tao Gido vién thong qua CNTT & TT

CNTT-TT ciing c6 thé ho tro sy phat trién chuyén moén hiéu qua cho gido vién vé cach
stt dung CNTT-TT. M6t sang kién tich hop cach tiép cin sang tao vao day va hoc véi mét cong
nghé ma&i cho mot s6 lwgng 1én gido vién c6 thé la mot bwéc khéi dau quan trong cho mot
chién lwoc toan quoc.

Khi CNTT dwgc dwa vao mot cong dong, ching co thé gidi quyét nhiéu muc tiéu va c6
thé mé& rong quan niém cda ching ta vé gido duc. Vi du, dw 4n Drik & Bangladesh bat dau nhw
mét dv an sinh thai. Muc tiéu la trong ciy va day cho nguoi dan dia phwong cach cham soc
ching. Dv 4n da dwa mét may tinh duy nhit cé két noi Internet vao cdng déng. Viéc dwa vao
str dung mdy tinh nay, ciing v&i sw hwéng din 1an nhau da dan dén sy phat trién dang ké cac
ky nang CNTT-TT & thanh thiéu nién trong khu vuc, va ngay nay tredong 1a mot trung tim
cung cap cac dich vu CNTT-TT ca trong nwéc va toan ciu (bao gbm ca Hoa Ky). Mic du cac
gido vién khéng phai la nguwoi di dau trong sang kién nay, nhuwng ho da hoc cach ap dung
CNTT va dwa ching vao chwong trinh gidng day va quan ly treong hoc cua ho. Viéc mé rong
'hoat dong kinh doanh' ctia tredrng hoc ngoai cdc nhiém vu gido duc truyén théng khong phai
la diéu bat thwong ddi véi cac treong hoc & cac cdng dong kinh té khé khin, ma gitp nhin
biét dwoc gia tri cia cong nghé trong viéc nang cao co hoi nghé nghiép.

MirandaNet 1d mot vi du quan trong vé cac gido vién stt dung CNTT-TT dé c6 van lan
nhau va thiét 14p cac cong dong méi dwoc két n6i thong qua Internet. La dira con tinh than
clia mot nha tw van va gido duc tich cwc, MirandaNet dwoc hd trg béi cac ddi tac trong linh
vuc kinh doanh va thwong mai. Bat ngudn tir Vwong qudc Anh, MirandaNet da sinh ra cac
cong dong cé lién quan & Cong hoa Séc va Chile, va cac cuoc dam phan dang dwoc tién hanh
cho mot MirandaNet ctia Trung Qudc.

KHUNG CNTT-TT TRONG PAO TAO GIAO VIEN

Trong viéc lap ké hoach dwa CNTT-TT vao cic chwong trinh dao tao gido vién, cin
xem xét mot sd yéu té quan trong déi véi sw thanh cong cda mot chwong trinh. Mot khung
téng thé dé hd tro thiét ké viéc tich hgp CNTT-TT vao dao tao gido vién da dwoc dé xuat.
Khung nay phu hop véi bdi canh xa hdi ngay nay va phan anh nhirng hi€u biét cip nhit hon
vé ban chat ctia hoc tip, bao gbm cac khia canh ctia cong dong hoc tip trong nhirng thoi gian
hoc tdp & nha trwdong va xa hon nira la hoc tip sudt doi. Khung tong thé sé gitp cac giang
vién s pham va cac nha quan ly gido duc xem xét boi canh hé théng gido duc va van hoa, cac
nguon luc cong nghé, va cac yéu té khac quan trong doi véi viéc 1ap ké hoach tich hgp cong
nghé vao chwong trinh dao tao cho sinh vién. Nguon lwc cong nghé han ché va diéu kién thay
d6i nhanh chdéng trong hé théng gido duc, kinh té va chinh tri thach thic nhiéu bdi canh cta
chwong trinh giang day nay. &’ mot s viing, tinh trang thiéu gido vién, giang vién sw pham,
co s& vat chat va tiéu chuin da dién ra kinh nién trong nhiéu nam va da dat dén ty 1é khing
hoang. Kha ning tiép can cac ngudn CNTT-TT ciing c6 thé kha han ché. & day, CNTT-TT nén
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dwoc dinh nghia réng rai la bao gom 'radio twong tac' va nhiéu phwong tién bao gém tivi,
cling nhw may tinh va thiét bi dién t&r cim tay.

Noi dung chung vé ICT trong khung chwong trinh dao tao gido vién dwogc thé hién &
hinh 5. Hinh bau duc bao quanh nhi4n manh rang khung nay nén dwgc hiéu nhw mot téng
thé. Chon cac bd phan hodc don gian 1a sao chép khung nay theo kiéu bat chwdc don thuin
ma khoéng hiéu sirc manh téng hop cia toan bd sé la mot sai [am. Ngu y cua thuét ngit strc
manh tong hop 1a tong thé khong chi 1a tdng cac bdé phan cta né. Vi du, mot cach tiép cin co
duoc tir sy 1anh dao c6 hiéu biét va tAm nhin 1a cin thiét d€ ddm bao rang tit ca cac thanh
phan cua viéc 1ap ké hoach va thwc hién mot ké hoach tich hop céng nghé déu hién dién va
ching ho trg 1An nhau.

Khung ndy dwoc thiét ké béi dai dién clia cdc dw 4n qudc té nham hd tro cic nha
hoach dinh chinh sach, nha thiét ké khoéa hoc, giang vién sw pham va cac chuyén gia khac
chiu trach nhiém phat trién viéc sit dung CNTT-TT trong dao tao gido vién. M6 hinh nay sé
giip ddm bao rang co s& ha ting, vin héa va bdi canh clia qudc gia va dia phwong, cing voi
cac yéu td khac sé dwoc xem xét khi thiét ké cac chwong trinh gidng day méi, va cac chwong
trinh giang day sé dwoc cap nhat khi c6 nhirng phat trién méi trong gido duc va CNTT-TT.

Content and Pedagogy

~———— TEACHER EDLICATION

Social Issues

Collaboration
& Metworking

Issues

Hinh 4. Khung cho CNTT & TT trong dao tao Gido vién

Ngudn: UNESCO, (2002), Information and Communication technologies in teacher
education—A planning guide, UNESCO, Division of Higher Education

Hinh 4 cho thiy khung chwong trinh bao gom bén nhém nang lwc dwgc bao boc bédi
b6n cht dé/ theme hd tro. Khung chwong trinh ciing goi v rang mdi gido vién dwoc phép
dién giai khung nay trong bdi canh va cich ti€p cin ca nhan cia ho déi véi phwong phap sw
pham- diéu luon lién quan dén mén hoc hoic linh virec ndi dung hon la cong nghé. Bon chu dé
rang budc toan bo chwong trinh giang day dwoc md ta ngdn gon bén dudi, tiép theo 1a mo ta
vé bon nang lwc cot 10i.

Bén chu dé



THONG TIN CHUYEN PE Trang 30

B6i cdnh va Vin héa xac dinh van héa va cac yéu t6 ngir canh khac phai dwoc xem xét
khi dwa céng nghé vao chwong trinh dao tao gido vién. Piéu nay bao gdm viéc st dung cong
nghé theo nhitng cach pht hgp véi van héa va phat trién sy ton trong déi véi nhiéu nén van
hoéa va bdi canh, nhitng ndi dung ndy can duoc gidng day va 1am mau béi gidng vién.

Ldnh dao va Tdm nhin la diéu can thiét cho viéc 14p ké hoach va trién khai thanh cong
cong nghé vao dao tao gido vién, va doi hdi ca sw 1anh dao va hé tro clia quan ly & co s& dao
tao gido vién.

Hoc tdp sudt doi khang dinh rang viéc hoc khong dirng lai sau gior hoc. Giéng véi cac
chu dé khac, diéu quan trong la gido vién va gidng vién s pham mé hinh viéc hoc tip suot doi
nhuw mot phin quan trong can thuwc hién, va nhw mot cam két lién tuc d6i véi CNTT-TT trong
dao tao gido vién.

Ldp ké hoach va Qudn ly Thay déila chu dé cudi cung, dwgc sinh ra tir b6i cdnh hién nay
va dwoc ddy manh béi chinh cé6ng nghé. N6 cho thiy tim quan trong cia viéc 1ap ké hoach cin
than va quan ly hiéu qua qua trinh thay doi.

Nhirng chti dé nay c6 thé dwoc hiéu la sy két hop chién lwgc clda cac phwong phap tiép can
gildp cac giang vién sw pham phat trién bon nang lwc c6t 16i. Cac ning lwc cot 16i c6 thé dwoc coi la
cum muc tiéu quan trong dé str dung thanh cé6ng CNTT-TT lam céng cu hoc tap.

Bén ndng lyc
Nang lwc CNTT-TT dwoc to chirc thanh bon nhém.

Sw pham tip trung vao thwc hanh gidng day cda gido vién va kién thirc vé chwong
trinh giang day va yéu cau ho phat trién cac &rng dung trong chuyén nganh cta minh dé st
dung hiéu qua CNTT-TT nham ho tr¢' va mé rong viéc day va hoc. Cong tdc va Két néi thira
nhan rang tiém nang giao ti€p ciia CNTT-TT dé m& rong viéc hoc vwot ra ngoai khudn khé
16p hoc va cac tac dong do6i véi viéc phat trién kién thirc va cac k§ nang méi cho gido vién.
Cong nghé mang lai cAc quyén va trach nhiém méi, bao gobm quyén truy cap cong bang vao
cac nguén lwc cong nghé, cham séc strc khoe ca nhan va ton trong s& hiru tri tué thé hién
trong nhom Cdc vdn dé xd hoi cua nang lwc CNTT-TT. Cudi cung, cdc vdn dé ky thudt 1a mot
khia canh cta cha dé Hoc tap sudt doi, qua do6 gido vién cip nhat cac kj nang vé phan clirng
va phan mém khi cac thé hé cong nghé méi xuat hién.

Nhuw viy, ban chat téng thé cua chwong trinh hoc nay nhw mo hinh minh hoa sy phu
thudc 1an nhau ctia cac chd dé va cic nang luc - tit ca cac chi dé twong tac vdi tat cd cic nang
lwc. Sau day 1a mé ta cia bén ning luc:

i/ Sw pham

Khia canh quan trong nhat cta viéc dwa cong nghé vao chwong trinh giang day la
phwong phap sw pham. Khi thwc hién cac ning lwc sw pham dé truyén ba cong nghé, bdi canh
dia phwong va phwong phap tiép cin ci nhan cta gido vién lién quan téi mén hoc ctia ho
phai 1a diéu dwoc coi trong. Gido vién chuyén qua cac giai doan khi ho 4p dung CNTT-TT. Ban
dAu, gido vién ap dung céng nghé don gidn nhw mot sw thay thé cho thwc hanh giang day
hién tai khong str dung cdng nghé (vi du: bai gidng ctia gido vién tré thanh ban trinh bay dién
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tir ho tro bai gidng, hoc sinh viét bai bang tay tré thanh hoc sinh viét bai bang trinh x Iy vin
ban, dé cwong mdn hoc trén gidy tré thanh gido trinh khéa hoc truwc tuyén). Su thich &ng véi
CNTT-TT ctia gido vién nén (va hién) thuc ddy va hd trg nhirng thay ddi trong thuc hanh
giang day dwa trén chuyén moén sw pham cta ca nhan. Khi cac thwc hanh sw pham cta gido
vién voi cong nghé mai tiép tuc phat trién, va sw ho tro cla to chirc cling nhw kha ning tiép
cin véi CNTT-TT tang lén, sé c6 thé vuot 1én trén ca sy thich ng véi cac ng dung CNTT-TT
dang phu hop véi thuc tién hién nay. Sw chuyén déi clia qua trinh gido duc sé bat dau xuit
hién va c6 thé tién t&i cic méi trueong hoc tip 1y hoc sinh lam trung tAm hon.

Tém lai, khi cac giang vién chuyén nghiép lién tuc phat trién cac tng dung sw pham cé
str dung CNTT-TT dé ho tro viéc hoc tp, gidng day va phat trién chwong trinh gidng day, bao
gom ca viéc danh gia nguoi hoc va danh gia viéc giang day, ho sé:

e Thé hién sw hiéu biét vé cac co hdi va y nghia cia viéc sir dung CNTT trong hoc tip va
giang day.

e Lap ké hoach, thuc hién va quan ly viéc hoc tip va gidng day trong moi trweong hoc tip
mé& va linh hoat.

e Kiém tra va danh gia viéc hoc tip va giang day trong moéi trweong hoc tip mé va linh
hoat.

ii/Cong tdc va Két ndi

CNTT-TT cung cip cac cong cu manh mé& mai dé ho tro giao tiép gitra cdc nhém hoc
tap va bén ngoai 1&p hoc. Vai tro clia gido vién mé rong sang vai tro clia ngwoi hd tro cong
tac va két noi voi cac cong dong dia phwong va toan cau. Viéc mé rong cong dong hoc tip ra
ngoai 1&p hoc cling doi hoi phai ton trong sw da dang, bao gobm ca gido duc lién van hoéa va
quyén truy cip cong bang vao cac ngudn hoc liéu dién tir. Ngay cang c6 nhiéu bang chirng
cho thay cac cong déng hoc hoi thong qua cac hoat dong hop tac thé hién cac nén vin hoa da
dang trong cac dw an phuc vu xa héi. Sy hiéu biét dia phwong va toan cau c6 thé dwgc nang
cao bang cach st dung CNTT-TT. Do d6, phat trién ning lwc cla gido vién thong qua mang
lwdi két noi va cong tac la diéu can thiét doi véi viec dwa CNTT-TT vao gido duc. Thong qua
cong tac va két noi, cac gido vién thiuc day viéc hoc tap dan chu trong 16p hoc va cé dwoc cac
tri thirc chuyén mon c6 tinh chit dia phwong va toan cau. Trong qua trinh nay, ho sé:

e Thé hién su hiéu biét quan trong vé gia tri gia ting cia mang lwdi hoc tip va sw hop
tac trong va gitta cac cong dong ciling nhw gitra cdc qudc gia.

e Tham gia hiéu qua vao cac méi trweong hoc tdp mé va linh hoat véi tw cach la

e nguoi hocva nguoi day.

e Tao hodc phat trién mang lwdi hoc tip mang lai gia tri gia tang cho nghé gido va xa hoi
(dia phwong va toan ciu).

e M@ rong kha nang tiép cin va cung cip co hoi hoc tip cho tit ca cac thanh vién da
dang ctia cdng déng, bao gom ca nhirng nguwoi ¢6 nhu ciu dac biét.

iii/Cdc vdn dé xd hoi va sirc khée
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Strc manh tiép cin théng tin va cong nghé truyén théng lam gia tang trach nhiém cho
moi nguoi. Cac quy tac phap ly va dao dirc cin dwgc mé rong dé ton trong quyén s& hiru tri
tué clia thong tin truy cAp mién phi. BAn quyén ciing 4p dung cho cac tai nguyén web, bat ké
kha ndng mua cic quyén cia ngwoi dung. Sw ton trong nay c6 thé dwoc mé hinh héda trong
thwe hanh trén 16p véi hoc sinh ngay tir giai doan dau. Nhitng thach thirc ma xa hoi, dia
phwong va toan cau phai d6i mat do ap dung cong nghé phai tré thanh mét phan cua chwong
trinh gidng day theo cach c6 lién quan dén ngudi hoc va gitp ho c6é tiéng ndi hiéu qua trong
cac cudc tranh luan. Vin dé sirc khoe lién quan téi CNTT-TT ciing cadn dwoc gidi quyét. Vi du,
suw twong tac lau dai véi CNTT-TT (bao gobm ca man hinh va ban phim) dat ra yéu cau vé suw
ho tro phit hop cho co thé, dic biét 1a ban tay va lwng. Twong tw, cic mdi nguy hiém vé dién
va cac ngudn ning lwong khac doi héi sw cAn thin va lam mau vé thuc hanh an toan. Cac tiéu
chuin cong nghé danh cho sinh vién va gido vién ctia Hiép hoi Cong nghé Gido duc Quéc té
(ISTE) dwa ra hwéng dan cho cac van dé xa hoi, dwdi dang cac chi dé vé hwdng dan xa hoi,
dao dirc, luat phap va con nguoi lién quan dén viéc str dung cong nghé c6 trach nhiém.

To6m lai, cac gido vién chuyén nghiép cin hi€u cac van dé xa hoi va strc khde ndy sinh
xung quanh CNTT-TT va ap dung hiéu biét d6 vao thwc té ctia ho. Cu thé, ho can:

e Hiéu va ap dung cac quy tac vé luat phap va dao dic hanh nghgé, bao gbm ban quyén
va ton trong s& htru tri tué.

e Suy ngam va din dat cudc thio luin vé tadc dong clia cong nghé méi déi véi xa hoi, dia
phwong va toan ciu.

e Lap k& hoach va thic ddy viéc stt dung CNTT-TT mot cach lanh manh, bao gom chd
ngoi, anh sang, 4am thanh va cac nguon nang lwgng lién quan (bao gom dién va tin
hiéu vo tuyén).

iv/ Vdn dé ky thudt

Cac van dé ky thuit lién quan dén viéc tich hop CNTT-TT vao chwong trinh giang day
bao gdm nang luc ki thuat va viéc cung cdp co s& ha ting ki thuat cling nhu sw ho tro ki
thuét cho viéc st dung cong nghé xuyén suot chwong trinh giang day. Nang luc ky thuat cta
ca nhan c6 & la r6 rang nhat nhwng co 1€ it quan trong nhit trong dai han vi viéc st dung
cong nghé cudi cung phai tré nén minh bach. Khi cong nghé phat trién manh mé va dwoc st
dung thanh thao, né sé chuyén tir vi tri wu tién truédc sang sau va van 1a yéu t6 thiét yéu.
Diéu nay twong tw nhw qua trinh dat dwoc bat ky bd k§ nang méi nao, chang han nhw di xe
dap. Mdi k¥ ning méi phai duoc tham gia va thuc hanh mot cach cé y thirc cho dén khi né
tré thanh mét phan &ng tw dong. Nhitng nguwoi di xe dap thanh thao khong tap trung vao sy
can bang va ban dap clia xe ma ho tap trung vao diéu huwdng va sw an toan. Tuy nhién, ching
t6i nhan ra rang trong nhiéu béi canh, viéc thi€u nang lwc cong nghé, co sé ha ting va hd tro
k¥ thuat c6 thé tao ra cic rao can ddi véi kha niang ti€p cin va do tin ciy, dan dén gidm ho
tro cho chwong trinh giang day. Do d6, hd tro ki thuat hodc dao tao bé sung dwoc khuyén
nghi, tuy thudc vao hoan canh dia phwong.

Chi cung cip cong nghé cho ngwdi hoc va ngwoi day la khong dd. Loai va mirc do tiép
cip cling rat quan trong. CNTT sé cai thién rat it viéc hoc néu gido vién va hoc sinh chi dwoc
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tiép cAn mot cach hiém hoi va khong thwdong xuyén véi cac cong cu dé hoc tip. Tiép cin hop ly
voi CNTT & TT da dwoc chirng minh 1a quan trong d6i véi viéc dat dwoc nang lwc véi phan
cirng va phan mém, dic biét 1a doi véi gido vién. Vi du, cung cdp mdy tinh xach tay la mot
chién lwoc quan trong déi véi gido duc CNTT-TT. Gido vién c6 may tinh xach tay c6 thé st
dung ching dé giang day trong trueong va cho cac hoat dong chuyén moén khac & noi khac.

Tém lai, cc gido vién dwoc cung cip co sé& ha tAng cong nghé dang tin ciy va hd tro
ky thuit sé thé hién sw phat trién lién tuc vé kj nang CNTT-TT va sw hiéu biét trong rng
dung ngay cang nhiéu CNTT-TT trong gido duc. Cu thé, ho c6 kha ning:

e S dung va lwa chon tir nhiéu ngu6n tai nguyén CNTT-TT d€ nang cao nang luc ca
nhén va hiéu qua nghé nghiép.
e San sang cip nhat cac k§ nang va kién thirc theo nhirng phat trién mai.

Khi mét trwong dai hoc, co s& gido duc, mot dia phwong, khu vwe hay qudc gia chip
nhan hodc diéu chinh mo6t b tiéu chuin dé xac dinh cach thirc c6ng nghé sé duwoc dwa vao
chwong trinh thi diéu quan trong la gidng vién trong cac chwong trinh dao tao gido vién phai
dwoc tham gia vao viéc 1ap ké hoach. Déi ngii giang vién sé 1ap ké hoach vé noi dung CNTT
trong phat trién gido vién c6 cin nhac tdi cac diéu kién, van hoa va bdi canh cta chinh ho.
Trong giai doan 1ap ké hoach hop tic nay, don vi dao tao gido vién va cac co s& gido duc dai
hoc cung cdp cac khoéa hoc cho cac gido vién twong lai (sinh vién sw pham) nén xay dung ké
hoach khong chi d€ hwéng téi bon thanh phan chinh trong khung hinh 5 néi trén, ma con ca
cac yéu t6 ho tro viéc thwe hién 1au dai clia cac thanh phan quan trong-lanh dao va tim nhin,
bdi canh va van hoéa, 14p ké hoach va quan ly sw thay doi, va hoc tip su6t doi. Nhirng yéu t6é
nay can thiét cho mdt méi trudmg hd tro va viéc thuc hién thanh cdng dwa cong nghé vao
chwong trinh dao tao giao vién.

Cdc diéu kién co ban dé trién khai CNTT-TT trong dao tao gido vién

Kinh nghiém cho th4y rang phai dap &ng mot sd diéu kién thiét yéu dé tich hop thanh
cong CNTT-TT vao cac chwong trinh dao tao giao vién.

Hiép hoi quoc té vé cong nghé trong gido duc (ISTE) da tong hop mot danh sach cac
diéu kién cin thiét dé tao ra moi trweong hoc tip cé loi cho viéc sir dung cdng nghé hoan toan.
Bang 2 liét ké nhirng yéu té quan trong dé gidi quyét nhu cadu dwa CNTT-TT vao dao tao gido
vién.

Khi 14p ké hoach trién khai CNTT-TT trong dao tao gido vién, nhém lap ké hoach nén
xem xét tirng diéu kién thiét yéu va lwu y xem no cé hién dién hay khong va & mirc d6 nao.
B6i canh, van héa va mirc dd hop tic gitra cac bén lién quan sé anh hwédng dén mirc do dap
rng day du cac diéu kién va xac dinh loai chién lwoc nao c6 thé thu hit sy hd tro néu cac diéu
kién thiét yéu hién khong cé.
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Bang 2. Cac diéu kién co ban dé trién khai CNTT-TT trong dao tao gido vién

Cac nha gido duc c6 quyén tiép cin cic cong nghé, phan mém va
Truy cap mang vién thong hién tai.

Cac nha gido duc dwoc tiép can lién tuc véi sw phat trién chuyén

Phét trién chuyén mon | mon dé hd tro viéc st dung cong nghé trong giang day va hoc tap

Tiéu chuin ndi dung va
Tai nguyén chwong trinh| Cac nha gido duc am hiéu vé chu dé ctia ho va hiéu ro cac tiéu
giang day chuin ndi dung va phwong phép giang day trong nganh cia minh.

banh gia C6 danh gia lién tuc vé hiéu qua cta cong nghé déi véi viéc hoc.

Cac chinh sach, co ciu tai chinh va phan thwdng cda tredng hoc va
trwong dai hoc dwoc dwa ra dé hd tro cong nghé trong hoc tap.
Chinh sach ho tro (ISTE, 2000)

Ngudn: UNESCO, 2002, Information and Communication Technologies in Teacher
Education: A Planning Guide

Tdm nhin chung

Puoc dinh nghia 13 sy hién dién cta sy lanh dao cht dong va hd tro hanh chinh, tAm
nhin chung cé nghia la cam két vé cong nghé la mang tinh hé thong. Ttr hanh chinh dén nhan
vién co s& c6 sw thong hiéu, cam két va y thirc vin dong cho viéc trién khai c6ng nghé. Khi
viéc thuc hién mot sang kién cong nghé c6 van dé, mot ly do chinh thwomng dwoc vién dan 1a
do cach hiéu khong thdng nhat vé cac muc tiéu cla t6 chirc gitta nhitng nguwdi nAm quyén ra
quyét dinh. Nhirng tinh huéng nay c6 thé xay ra do6i véi nhirng viéc don gian nhuw mé khoa
ctra phong thi nghiém hodc phirc tap nhw viéc stra d6i ngan sach hoat dong hién c6 dé phan
bd kinh phi chi tra cho céng nghé. Viéc tao diéu kién thuin lgi cho tich hgp cong nghé c6 thé
doi héi phai thay ddi chinh sach hodc quy tic, va nhitng ngudi ra quyét dinh phai san sang
xem xét tinh hinh, thoa hiép khi cin thiét va ddm bdo thong tin lién lac gitra tit ca cac bén.
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Mo6i treong hop tac 1a cin thiét dé tao ra mot tim nhin chung ciing nhw dé duy tri tim nhin
do.

Tiép cdn

Viéc cac nha gido duc can tiép cin véi cac cong nghé, phadn mém va mang vién thong
hién nay cé vé don gidn. Tuy nhién, sw ti€p cdp nay can nhit quan & tat ca cac moi tredong cla
qué trinh dao tao gido vién. Hau hét cac chwong trinh dao tao gido vién lién quan dén mot so
thwc thé, bao gom it nhat mot trwdong cao diang hodc dai hoc va mot hodc nhiéu truong ti
maAm non dén phé théng. Viéc tiép cdn cac nguodn tai tro va cac nguon lwe khac cé thé khac
nhau rat nhiéu gitra cac déi tac nay, nhwng ly twdng nhat la viéc ti€p cin phai day du va nhit
quén trong su6t trai nghiém gido duc cta sinh vién sw pham dé tré thanh gido vién. Cic quan
hé déi tac sdng tao thwong dwoc yéu cau dé bién diéu nay thanh hién thue.

Ngoai ra, cac nhu ciu tiép cin cong nghé phu hop véi chu dé thudc linh viee dang dwoc
nghién ctru, chang han nhw cac chwong trinh xtt Iy van ban va truy cip Internet bang tiéng
Anh, hodc cac phong may tinh va kinh hién vi cho phong thi nghiém khoa hoc. Viéc ti€p cin
phai c6 & 16p hoc cling nhw phong thi nghiém, va phai c6 dw phong cho cac doi twong dic
biét. Cong nghé phai co thé tiép cin dwoc ngay lap tirc khi né 1a con dwong tét nhit 14y thong
tin hodc la céng cu can thiét cho sinh vién sw pham, gido vién va hoc sinh. Hon nita, cac 16p
hoc mau & truedng dai hoc rat quan trong dé xac dinh cach thirc ma céng nghé nén dwoc st
dung trong moi trweong tir mam non dén phé théng. Can c6 mot diém hwdng dan véi mot hé
théng giGi thiéu va 4-6 diém cho gido vién twong lai. Cac &ng ct vién gido vién can phai xem
va trai nghiém cac mo hinh thé hién cach tiép cdn mong muén trong 1&p hoc.

Ngoai viéc ti€p can CNTT trong khoa hoc, sinh vién sw pham phai c6 quyén tiép cin
cong nghé trong moi trwong giang day hoc sinh ctia ho va ca trong 1&p hoc cta ho ngay tw
nam dau tip sw cho t&i nhirng ndm sau dé. Néu khong, co hoi st dung cac céng cu céng nghé
dé day hoc sinh hodc cac cong cu giao ti€p dé c6 van hodc gitt két ndi véi phu huynh sé bi han
ché.

Nha gido duc lanh nghé

Cac nha gido duc lam viéc v&i cac rng ctr vién gido vién phai c6 k§ nang st dung cong
nghé dé hoc tip. Ho phai c6 kha nang ap dung céng nghé trong viéc trinh bay va quan ly cac
khéa hoc ctia minh va tao diéu kién cho cac &ng vién gido vién st dung cong nghé mot cach
thich hop. Ngay tir khéa hoc dau tién do sinh vién nam nhat thwc hién, thong qua cong viéc
hop tac tai diém treong, cic gido vién twong lai nén tham gia cung va quan sat ngudi co van
clia ho str dung céng nghé mot cach hiéu qua. Nguwoi giang vién s pham nén 1am mau va day
cac ky thuat dé quan ly cdng nghé trong 16p hoc va giao ti€p bén ngoai 1&p hoc thong qua cac
phuong tién dién tu.

Phat trién chuyén mén

Ngay ca trong nhitng boi cdnh ma sw phat trién nghé nghiép ngay cang sau rong, diéu
quan trong la phai cung cdp kha nang ti€p cin phat trién chuyén moén mot cach nhit quan vi
cong nghé lién tuc thay d6i. Cac chudi co hdi phat trién chuyén mén nén danh cho cac gidng
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vién truwong dai hoc, gido vién tir mam non dén phé théng va can bd quan ly- nhirng nguoi
tham gia vao dao tao gido vién. Pia diém va co ché phan phoi cin xem xét cac vin dé vé thoi
gian, dia diém, khoang cach, cic lwa chon tin chi, v.v. Phat trién chuyén mon khéng phai la sw
kién dién ra mot 1an ma no phai tap trung vao nhu ciu cia gidng vién, gido vién hodc can bod
quan ly va dwoc duy tri thong qua huin luyén va cip nhat dinh ky.

Ho tro ky thudt

Cac nha gido duc can ho trg ky thuat dé st dung va duy tri cong nghé. Trong tAm cla
giang vién, gido vién va sinh vién sw pham nén tap trung vao viéc gidng day va hoc tap, khong
phai vao viéc bdo tri va stra chita cdng nghé ngoai cac quy trinh x 1y sw c6 co ban. Khi cong
nghé hoat dong khong tot sé lam mat co héi hoc tip va lam sy that vong clia giang vién gia
tang. HO tro k¥ thuat kip thoi 12 diéu bat budc dé gidng vién va (rng vién cdm thdy ty tin rang
ho c6 thé sir dung cdng nghé trong giang day va hoc tip. C6 nhiéu cach dé c6 dwoc ho tro ki
thuét, trong do6 c6 thé yéu cau cac thanh vién cong dong hodc trg ly sinh vién duy tri mot b
phan hoé tro. Pay 1a mot yéu t6 quan trong dé thanh cong trong viéc trién khai CNTT-TT.

Tiéu chudn ndi dung va tai nguyén chwong trinh gidng day

Cac nha gido duc phai am hiéu néi dung, tiéu chuin va phwong phap gidng day cda
nganh minh giang day. U'ng vién gido vién phai hoc cach st dung cong nghé theo nhitng cach
c6 hiéu qua cao, c6 y nghia trong ngir canh cia noi dung giang day. Cong nghé mang lai cac
ngudn lwc lién quan tir thé gi¢i thwe vao ndi dung chu dé, cung cip cac cong cu dé phan tich
va tong hop dir liéu, dong thoi truyén tai néi dung thong qua nhiéu phwong tién va dinh dang
khac nhau. Sinh vién sw pham nén hoc cach st dung cong nghé theo nhirng cach dap rng tiéu
chuén ndi dung va tiéu chuin céng nghé cho hoc sinh va gido vién.

Gidng day ldy sinh vién lam trung tdm

Viéc giang day trong tat ca cac béi canh nén bao gom cic phwong phap tiép cin liy
hoc sinh lam trung tdm dé hoc tip. Cong nghé khéng nén chi dwoc sir dung giéng nhw mot
céng cu trinh chiéu, nhw mot may chiéu dién tr hodc bang den; thay vao do, viéc st dung
cong nghé cia hoc sinh phai la mot phan khong thé thiéu trong viéc giang day. Trong cach
ti€p can 1y hoc sinh lam trung tdm, hoc sinh tré thanh nguoén goc cia cac van dé can dwoc
tim hi€u. Hoc sinh va &rng vién gido vién phai c6 co hdi xac dinh van dé, thu thip va phan tich
dir liéu, rut ra két luln va truyén dat két qua bang cach st dung cac céng cu dién tir d€ hoan
thanh cic nhiém vu nay. Nguoi gidng vién nén mo hinh héa viéc str dung CNTT-TT dé chirng
minh tinh hitu ich va thich hgp cta ching déi véi viéc hop tac, thu thip tai nguyén, phan tich
va téng hop, trinh bay va xuit ban.

bdnh gid

Ngoai danh gia viéc giang day va két qua cta hoc sinh, cic co s& nén thwong xuyén
danh gid vé hiéu qua cta cong nghé déi v&i viéc hoc tip trong toan bd qua trinh dao tao gido
vién. Dit liéu thu dworc tir sy danh gia lién tuc nay sé:

e Thong tin vé cac chién lwoc hoc tip dwoc st dung
e Dam bao rang tAm nhin vé viéc st dung cong nghé gitr dwoc hwdng di thich hop
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e Xac dinh cac vin dé tiém an va Cung cap dir liéu dé thay doi cac chinh sach va chién
lwoc gidng day hodc dé cé dwgc cac ngudn luc.

Sw déng gép ctia cdng dong

Quaé trinh xac dinh tdm nhin bao gom cac doi tic cdng dong va trwong hoc-1a nhirng
N s ~ A A X \ 7 Y ~ - A . Py A A VY Y
nguoi cung cap chuyén mon, ho tro va cac nguon luc deé trién khai cong nghé. Cong dong can
phai thy rang cong nghé 1a mot cong cu c6 gia tri cho cac gido vién twong lai va hoc sinh cua
ho, va phai s&n sang ho tro n6 trong qua trinh chinh tri2 & cac cap.

Chinh sdch hé tro

Cac chinh sach c6 thé ho tro hodc cdn tré viéc trién khai cong nghé. Khi cadc nha hoach
dinh chinh sach xdy dwng cac chinh sach mé1i, ho phai xem xét cac chinh sach anh hwéng nhw
thé nao sw tiép thu va ti€p cin cong nghé. Mot sé rao can chinh doi véi viéc st dung khoa hoc
cong nghé lién quan dén ky vong ctia gidng vién vé sw khuyén khich va co cdu khen thuwdng.
Cac ky vong doi véi viéc sir dung cong nghé phai di lwét qua tit cac linh vuce lién quan va cac
bdi cAnh dao tao gido vién dé cac gidng vién va (rng vién gido vién yén tAm rang céng viéc cla
ho sé dwoc danh gia cao.

Cac chinh sich lién quan dén tro gitp ky thuat cling nén ho tro viéc stt dung cong
nghé hon 1a can tré n6. Vi du: mac du twong Itva 1 can thiét & treong dai hoc, cé nhiéu cach
dé cung cip giao thirc quay s6 internet truc ti€p va truy cip tir xa trong khi van duy tri dwoc
tinh bdo mit cia cic may chu & treong. Twong tw nhw vay, & cip treong, ¢ nhirng cich dé
kiém soat viéc truy cip Internet cia hoc sinh d6i véi nhitng hinh dnh va thong tin khong
mong mudn trong khi van duy tri mot moi treong kham phé va tim hi€u. D& phat trién cac
moi trudng dwoc trang bi dé ho tro viéc phé bién CNTT trong dao tao gido vién, cac diéu kién
thiét yéu da dwoc xac dinh trong bang trén phai dwgc thé hién trong mdi giai doan dao tao
mot gido vién khao khat thanh cong trong cac chwong trinh gido duc phé théng cia truong
dai hoc, trong chuyén mon da chon, trong cac khéa dao tao gido vién, va tai cac diém truong
c6 sinh vién sw pham va thwc tip sinh. Khéng thé ky vong gido vién va gidng vién sw pham
thwc hién nhirng gi ho da hoc vé viéc sir dung hiéu qua CNTT-TT néu méi tredng lam viéc cua
ho khong c6 cac diéu kién thiét yéu. Ttr giai doan hoc dai cwong, hoc chuyén nganh, thwc tip
dén kién tdp ndm th& nhat. Viéc nhan biét cac diéu kién thiét yéu can thiét trong tat ca cac
moi treong dao tao gido vién nhan manh sw chia xé trach nhiém déi véi chuin bi doi ngi gido
vién mai. Trweong dai hoc, co sé dao tao gido vién, co s gido duc tir mam non dén pho théng
phai van ddng cac ngudn luc dap ng cac diéu kién thiét y&u cho mdi giai doan quan trong
cua sw phat trién gido vién.

Tiéu chudn va Céng cu tw ddnh gid vé CNTT-TT trong dao tao Gido vién

Trong viéc 1ap ké hoach tich hop CNTT-TT vao dao tao gido vién, diéu quan trong la co
s& dao tao gido vién hiéu suw can thiét vé kién thirc va ky ning do6i voi gido vién dé st dung
hiéu qua CNTT trong gidng day. Ho ciing phai hiéu dwgc mirc do sdn sang clia té chirc dé tich

2 Qua trinh xay duwng va diéu hanh chinh sach céng thwong bing su twong tac gitra cAic nhém xa hoi va cac thé
ché chinh tri hodc gitra 1anh dao chinh tri va dw lun
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hop cong nghé vao chwong trinh dao tao gido vién. D€ dat dwgc nhitng muc tiéu nay, co sé&
dao tao gido vién phai hi€u cadc mic chuin, tiéu chuin va huéng dan cho viéc dwa CNTT-TT
vao dao tao gido vién. Piéu quan trong nira la ho phai cé quyén truy cip vao cac cong cu gitp
ho danh gia mirc d6 sdn sang va tién bod cta ho trong viéc phé bién CNTT vao chwong trinh
dao tao gido vién.

3. Yéu cau ky nang sd dodi véi can bo quan ly nha treong

Gido duc thé ky 21 voi nhitng cum tir quen thudc nhw gido duc trong béi canh 4.0, ki
nguyén sé, chuyén déi so... yéu cdu ldnh dao trwdong hoc cdn dworc trang bi nhirng ky ndng va tw
duy phu hop. Viéc ndm bdt va thuc hién nhitng ky ndng lanh dao méi la thdch thikc quan trong
do6i véi cdn bo qudn Iy nganh gido duc. Cdn bé qudn ly/hiéu truwdng trwong hoc thwong trién
khai hoat déng gido duc nha trwong én dinh theo mdt s6 phwong phdp tét nhdt thay vi ldnh
dao bang sw tw tin va chuyén mén thwc thu ma thé ky 21 hwéng téi. Phidn viét lam ro thuc
trang ndng lwc lanh dao ctia Hiéu trwéng nha trwong theo cdc khia canh: Cdc yéu té thdch
thitc, Ki ndng va ndng luc sé, Thuc tién qudn ly; va béi cdnh gido duc. Ttr d6, dwa ra cdc yéu cdu
d6i vai cdan bé qudn ly trwong hoc, khung cdc ki ndng-va thwe hanh ctia lanh dao trwong hoc, va
mot s6 nghién ctru dién hinh.

3.1. Nhirng thdch thirc ctia ldnh dao gido duc ¢ thé ky 21

Thdch thirc trong hoc tdp: Theo Driscoll (2015), c6 ba thach thirc ma cac nha lanh dao
gido duc, dic biét 1a cac hiéu trudng thuwdng ddi mat. DAu tién, 1a nhdn thikc rdng dén lic phdi
thay do6i, nén gido duc thoi dai ky thuét s6 va cong dan toan ciu (Driscoll, 2015). Gin hai thap
ky qua, phan lén cic nha lanh dao gido duc van khong biét gi vé nhitng thach thirc dang ndi
1én va theo xu hwdng. D€ gidi quyét thach thirc nay, cdc nha lanh dao cin tré thanh mot 'cha
thé thay doi'. Nha trwdng phai tré thanh 't6 chirc thay doi' va thic ddy déi méi sang tao, kién
tao twong lai cho nguwoi hoc thé ky 21. Thir hai, cd thé héa hoc tdp. Cac phwong phap dwoc
thwc hién trong hai thap ky qua l1a phan héa va hoa nhip, ma viéc hoc hién nay khong thé t6i
da hoa. Theo Alan November, viéc thiét 1ap cach hoc tw dinh hwéng, ting cuwong, gan trach
nhiém va cung véi viéc cd nhan héa triét dé c6 thé tré thanh chudn mwc qua trinh hoc tip thé
ky 21 (2015). Lanh dao trwong hoc lo boi dwdng gido vién, tao 16p hoc twong lai véi khong
gian hoc linh hoat nhw hoc trwc tuyén, nguén gido duc mé va tich hop cong nghé. Thi ba,
gido duc mang tinh bén vitng (Driscoll, 2015). Thé gi¢i va ngudn tai nguyén la hiru han va
dang can kiét. Do d6, cAu hdi vé tinh bén virng la ciu héi dang gia triéu d6 hon bao gio hét
trong thé ky 21, chirtng minh rang trong vai thap ky qua, ching ta da khong dwa ra nhirng lva
chon c6 trach nhiém v&i hanh tinh va nhan loai, khong dat dwoc cdc muc tiéu phat trién thién
nién ky, muc tiéu bén virng, muc tiéu hang dau cta ching ta la chuan bi cho thé hé tré trong
thé ky 21 tré thanh nhitng cong dan gép phan tao dwng twong lai hoa binh, cong bang va bén
virng.

Qua trinh xiy dung tinh bén virng trong gido duc dwoc thdo luin rong rai. Muller va
cong sw da dé xuit khung phat trién bén virng trong trwong hoc danh cho Hiéu trudng va
nhin manh vai tro quan trong cia ngudi hiéu trwedng nhw “kién tric sw, tic nhan thay doi,
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huln luyén vién va nguwoi ké chuyén” trong viéc kién tao va tang cwong bau khong khi phat
trién bén virng trong trwong hoc, trach nhiém trong viéc tao dung khung gido duc (Miiller,
Lude, & Hancock, 2020).

Thdch thirc trong Ldnh dao: Lanh dao nha trwdng chiu ap lwc tir nhitng sw xung dot
muc dich, dic biét 1 trdch nhiém gido duc, trdch nhiém giai trinh va nhitng cing thang tiém
an khi lanh dao nha truwong phai chiu trach nhiém vé nhirng linh viec ma ho khong thé ki€m
soat (Clarke, 2016).

Nhitng cing thang trong thuc thi quyén lanh dao thuwdng khong dwgc mo td Murphy
(2013) dé cip dén chiing nhu “nhitng cing thing do canh tranh gia tri, canh tranh loi ich,
mau thuln rang budc, ky vong gia ting va thay ddi xa hoi nhanh chéng va xung dot giita danh
gid nghé nghiép va yéu cau chinh tri ”. Trong mot s6 trwong hop nhit dinh, ho thwong cdm
thiy nhirng thach thirc do tinh phirc tap ctia céng viéc lién quan t&i nhirng tinh huéng lanh
dao tién thodi lwdng nan, lién két, sir dung hiéu qua cac nguoén luc cong tac (Wildy & Louden,
2000).

Quyén hiéu trwdng va yéu cdu thay doéi. Theo Fullan (2018), lanh dao nha trwong da
thay déi trong 5 ndm qua va dw doan thay doi theo ba hwéng chinh: 1/ Sw gdp g& cac nha
lanh dao, cung x 1y cac tinh hudng thuc té, ngoai cic k§ ndng hoc thuét va bang cip; 2/Lanh
dao nha trwong nén trang bi cho gido vién va hoc sinh theo sw thay doi thuwc té qua viéc ho
dugc tham gia vao tinh huéng thuwc t&; 3/Quyén hiéu trwdng, bén canh nhirng 16 héng/sw
chdng chéo chinh sach, van dwoc chii ddng phan tng v&i tinh hudng thuc té. Pong thoi, ong
cling dé cap rang c6 thé c6 nhirng lo ngai gitra cac hiéu trwedng khi ho chwa chuin bi tAm thé
san sang cho nhirng thach thirc nay, hiéu trudng sé déng vai tro quan trong trong nhirng thoi
diém quan trong. Shirley (2017) cho rang “Cac nha gido duc & tit ca cac cip ding trudc su
thay doi hon bao gi¢ hét, gido duc déng vai tro quan trong trong viéc kién tao twong lai, va
cac nha gido duc can nghién ctru cin trong vé su thay déi gido duc va déng gbép sw thay doi
theo nang lwc, ddm bao lgi ich chung” (Shirley, 2017).

Cac nha lanh dao cin dwogc trang bi ba k§ ning tao sw lanh dao dot ph4, bao gom:
1/Kha nidng xac dinh cac linh vwc cin thay d6i dong thoi ton trong thuc trang; 2/Kha nang
can ddi chuyén mon, tim ki€m su hiéu biét sau sic, hoc tip trong béi canh hién hanh; 3/Sdn
sang chap nhin rdi ro (thr nghiém) va cam két tao ra y nghia méi tir viéc hoc (Martin &
Osberg, 2015).

Ldnh dao gido duc va ky nguyén sé. B6i canh gido duc hoan toan thay doi- gido duc
trong ky nguyén sé. Cac nha gido duc can giadi quyét nhu cdu cda ky thuit s6 ban dia/ nhirng
nguoi sinh ra trong thoi dai s6. Trén thwce té€, ho rat khac véi nhirng ngwdi hoc cia thé ky 20
dén ndi cac nha gido duc phai c6 cac cong cu, kj nidng va kién thirc can thiét dé dap tng nhu
ciu nguoi hoc thé hé méi. Cac nha gido duc cin phai chuyén hwéng, tim hiéu vé cac kj ning,
sw d6i ma&i va hanh vi ciia ngwdi hoc thé ky 21, roi khéi viing an toan va cac phwong phép hay
nhét trong thoi ky tién ky thuét sé (Prensky, 2016).

Gidi quyét sw phdn chia ky thudt s6. Theo Schrum va Levin, viéc sit dung cong nghé
trong cai cach va hién dai héa hé théng gido duc, mic d6 nang cao chat lwgng, cip nhit giao
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dién cong nghé trong cac co s& gido duc chwa dwoc quan tim day du, day 1a yéu t6 xic tac
cho sy phan chia ky thuat s6 hién hanh. Ban quan ly trwong hoc cAn cam két san sang sir
dung cac k¥ ndng cua thé ky 21, dit ra nhitng cau hoi nghiém tic, “Cac nguén luc cta treong
tdi cd dwgc st dung vao cac budi t8i? C6 nhom cong ddng nao ho trg chiing tdi? Cha me biét
gi vé nang luc trong thé ky 21?” (Schrum & Levin, 2015).
3.2. Ky ndng ldnh dao va cdc yéu té ndang luc

Khi dé cap t&i cac kj nang cta thé ky 21 néi chung, cac kj ndng méi luén dwoc yéu cau
trong cac tinh huéng méi. D€ dap &ng nhu ciu gido duc, cong viéc va thwong mai, thé ky 21
doi héi cac 1¢p b6 sung ki ndng giao tiép, cong nghé, quan diém toan cau, thyc tién hop tac va
ky nang sd, cling nhw nhiéu &ng dung sang tao hon. Nhw viy, nhiéu ning lwc gbm cac mo
hinh nang lwc khac nhau cta thé ky 21 bi chéng chéo va c6 thé dwoc két hop véi nhau.
(Geisinger, 2016).

Ky ndng va Nang lwce Lianh dao Thé ky 21 déi véi Hiéu truéng. Thé ky 21 dwoc danh dau
bang su tién bd va ddi mdi cong nghé nhanh chéng, ngwoi hiéu trwedng can dugc trang bi mot
s6 ki nang nhat dinh. Sharrat va Fullan (2012) dé xuat ba ky ndng lanh dao quan trong, dé la
cac xu hwéng méi néi vé tu do tiép cin kién thirc, nhu ciu hang gi¢ ciia moi nha lanh dao gido
duc 13 tré thanh 'ngudi hwéng dan sat canh' trong cai tién gidng day cho gido vién véi nang
lwc céng tac va trao quyén lanh dao chung. M6t nha lanh dao chuyén mén am hiéu vé danh
gid va thwc hanh chuyén mén chit lwong cao. Kha nang huy dong trong xay dung nang luc va
chia sé lanh dao va kha nang bén virng hwéng téi diéu kién ma moi nguoi déu dwgc trao
quyén dé phat huy kha nang lanh dao ctia minh.

Quy trinh lanh dao chuyén mén dwgc nhém thanh ba linh vyc lanh dao: Kha nang-
Biét, Kha nang-Huy dong va Kha niang-Bén virng (KMS). Nhém kha nang- Biét gom: Kién thirc
va hiéu biét vé cac phwong phap hay nhit, dwa ra thong diép manh mé va thuyét phuc, quan
ly hiéu qua cac nguon lwc/trach nhiém gidi trinh, quan Iy nguén nhan lwc hiéu qua, xay dung
nang lwc hop tac va trao quyén thong qua lanh dao chia sé. Nhém kha ning- Huy dong gobm:
Tap trung vao cac gia tri dwgc chia sé va thAm nhuin vin héa hop tac, Ky nang giao tiép hiéu
qua va tao thong diép ré rang va nhit quan, Kha ning thuc diy va truyén cdm hirng cho
nguoi khac, tham gia hoc chuyén mon. Nhém kha nang- Bén virng gom: Nudi duwdng long tin
bang cach xay dung va duy tri cAc mdi quan hé bén virng, tao moi trudng tin ciy va khuyén
khich tich cuc, ing hé cdc muc tiéu chung va trach nhiém chung (Sharrat & Fullan, 2012).

Sw sang tao va d6i m&i da tré thanh khia canh khong thé thay doi cta lanh dao khi sw
thay doi da tré thanh mot giai doan trong linh vuwc cong nghé va truyén thong thé ky 21. Hiéu
tredng can dwoc trang bi dé gidi quyét sw thay ddi khi dwoec tich lily cac k§ nidng va khuynh
hwéng can thiét trong vai tro lanh dao.

Hiéu trwéng va sw tich hop céng nghé. Hiéu tredng can c6 tim nhin ré rang vé vai tro
cta ho trong viéc tich hgp va trién khai cong nghé vi tw cich 1a 1anh dao chuyén mon. “Tuy
nhién, vian dé 1a hiéu trwedng c6 thé khéng hiéu vai tro cla ho trong viéc trién khai c6ng nghé.
Mot s6 1anh dao thiéu cac k§ nang va kién thirc cin thiét dé trién khai cic hoat dong gido duc
hiéu qua v&i tu cach la 1anh dao cong nghé” (Ugur, & Kog, 2019).
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Vi tw cach 1a 1anh dao cong nghé, ho sé cung cap cic co hoi phat trién trén nén tang
cong nghé phu hop véi gido vién va can bd. Trong do6, ho phai c6 kién thirc vé tiéu chuin cong
nghé quéc gia trong gido duc dong thoi ting hd viéc st dung va tich hop cdng nghé trong hoc
tap cua nguwoi hoc. Hiéu trwdng trong thoi dai théng tin s6 cin phai la nha lanh dao chuyén
moén, c6 tm nhin, c6 kha nang quan ly cong nghé, nhung c6 thé khong hiéu hét vai tro va ky
vong ca nhan trong tich hop cong nghé thanh cong. Do dd, hiéu trwdéng véi tw cach la ngudi
lanh dao cai cich s& phai tap trung vao nhan vién va cung cip hé théng ho tro hoc tip va thay
d6i. Nhwng trén hét, dé tao suw thay déi, hiéu trwdng va cac nha quan ly nén xem minh 1a
ngudi din dau vé cong nghé (Demski, 2012) cling v&i lanh dao chuyén moén dé€ dé dang quan
ly tich hop cong nghé.

'Kha nang - cong nghé' c6 thé dwgc thém vao nhw yéu t6 thi tw cuing véi ba nhém ky
nang cda Sharrat va Fullan danh cho hiéu truwdng, dé hiéu trwdng biét, huy dong va duy tri
nham &ng pho hiéu qua véi nhirng thach thirc trong thé ky 21.

Céng nghiép 4.0 va Gido duc 4.0. Chung ta da buwdc vao cudc Cach mang Céng nghiép
lan thir 4, trong d6 nhiéu nganh nghé kinh té sé chuyén sang ky thuit s6. Sw chuyén déi ky
thuat s6. Cong nghiép 4.0 dién ra nhanh chéng dén mirc ngay ca khi ching ta khong biét nghé
nghiép va yéu ciu cdng viéc twong lai nhw thé nao, hdu hét cac nghién ctu déu chi ra nghé
nghiép trong twong lai sé yéu cau kha ning thich &ng, nang lwc toan cau va ky nang cong
nghé phu hop.

Twong tw, Gido duc 4.0 ciing sé dwoc sap xép hop 1y nham dap &ng Cong nghiép 4.0,
tang cwong dang ké viéc rng dung céng nghé internet va cac cong cu truyén thong chéo.
COVID 19 chic chdn 4nh huwdng dén hé sinh thai gido duc vi ching ta hoan toan c6 thé nghi
rang ching ta dang hwdng téi nén gido duc 4.0 véi ddin ngti chuyén gia, nha 1anh dao va gido
vién cé trinh d6 tronng méi treong lam viéc ky thuit s6 va toan ciu. Gido duc yéu ciu st
dung thong tin va kj nang lién quan ma robot khéng thé thay thé dwoc. Do d6, nén gido duc
sang tao 4.0 phai du tinh nhiéu d6i méi hon khi tip trung vao tinh &ng bién cda cac kj nang
gido duc va hoc tap, gitp cho viéc hoc tip trong twong lai mang tinh chat ca thé, thong minh,
di ddng, toan cau va do hon (Sharma, 2019).

3.3. Cdc yéu té thwc tién

Lanh dao gido duc boi canh 4.0 yéu ciu cach &ng x khac so véi truede day. Vi du:
chiing ta danh nhiéu thoi gian thi nghiém hon la giadi quyét van dé, nhiéu thoi gian thich ¢ng
hon 14 thuc thi, nhiéu thoi gian d€ cAn nhiac cac lwa chon gia tri kho khan va dan xép mau
thuan hon 1a gidi quyét ching, va nhiéu thoi gian d€ nghi cdc phwong phép tiép theo hon la
tim kiém cac phwong phap hay nhat (Linsky & Lawrence, 2011).

Thuec tién tét nhdt dé thuc hanh D61 méi: Chuyén déi lién tuc dé dinh hwdéng thay doi.
Khai niém “thwc hanh tét nhat” va "thwc hanh tiép theo" lién tuc dwoc st dung trong cac mo
hinh quan ly kinh doanh vé sy d6i m&i va thanh céng thinh vegng. Theo cach noéi cia lanh
dao gido duc, khai niém nay dwoc dé cip chi tiét sw cai tién va déi madi thé ché trong boi canh
s6 hda va tién bd cong nghé nhanh chéng. Hau hét cac tac gia déu nhat tri véi v kién rang cac
nha lanh dao doanh nghiép va gido duc phai xdy dung nang lwc theo yéu ciu béi canh mai,
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can ddm thir nghiém thyc tién (sdng tao) ti€p theo va chuyén tir sw phu thudc truyén théng
vao kién thirc hé thong sang tiép cin linh hoat. Tuy nhién, mé hinh nang lwc vé lanh dao va
quan ly gido duc truyén théng da dwoc st dung rong rai dé thé hién hodc do lworng mirc ky
nang dat dwoc véi cac tiéu chuln cu thé.

Thdo ludn phdn dnh va thdo ludn trién vong.Theo Clarke (2016), dé giai quyét sy thay
do6i, ngwoi lanh dao nén hwéng téi cic phwong thirc tw duy thay thé, phu thudc vao trai
nghiém phan anh. Sw phan anh nay khéng don thuin la nang cao nhin thirc cad nhan, ma con
12 thdo luan huéng hanh dong trong twong lai. Thdo lun phan dnh nham hiéu va danh gia
kinh nghiém ca nhan va thao luin trién vong huwdng téi hanh dong trong twong lai bao gbm
viéc ra quyét dinh va gidi quyét cac van dé giy tranh cai” (Eraut, 2000; Clarke, 2016).

Theo d6, Lewis va Murphy (2008) ciing nhdn manh sw pht hop cia tri tué va sw thao
ludn nhw mét sy két hop manh mé cho nang lwc phan tich/sang tao theo diéu kién doc va hoc
tr trai nghiém. Piéu nay dwa trén kha ning tw nhin thirc cda nha lanh dao, tré thanh tac
nhén c6 trach nhiém véi viéc hoc tp lanh dao ctia ban than, dic biét 1a trong thé ky 21 véi
nhiéu thay déi phirc tap, ngay cang anh hwéong dén thé gi¢i (Southworth, 2010; Cranston,
2013).

“Tw nhan thirc 1a diéu can thiét trong ti€p cin hop tac dé lanh dao. D€ xay dung moi
quan hé dich thwc trong nhom hodc cdng dong, cac nha lanh dao khdng chi nhan thirc dwoc
cac k§ nang ma con la cac gia tri, niém tin va doéng lwc cta ho” (Komives, Wagner, &
Associates, 2017, trang 43). Kha ning hoc cach lanh dao dén tir sy hiéu biét va kha ning kiém
tra suy nghi ciia ban than (Hannah & Avolio, 2010; Reichard & Thompson, 2016).

Hinh 6: Khung Thwc hanh va Ky niang Lanh dao Thé ky 21 ctia Hiéu trwdng (Sharrat &
Fullan, 2012; Schrum & Levin, 2015; Wagner, 2013; Eraut, 2000; Clarke, 2016).
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Shapira-Lishchinsky (2015) dé cap t&i dinh hwéng kién tao, dan dén sw tw nhan thirc tién bo
va yéu to thi hai, nhw Caroll, Levy va Richmond (2008) goi la “khia canh thwc hanh' (cling
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duoc trich dan bai Clarke, 2016) sé dwoc hudng lgi tir viéc hoc 1anh dao hwdng t¢i lanh dao
phan anh (Sarah Horton-Deutsch, 2013). Hiéu trwdng tré thanh nguwdi lam va ngudi hoc
phan xa bang cach 1am viéc ddng thdi voi cai tién lién tuc va ddi maéi (Fullan, 2013, trang 26).
Tl nhitng thao luin & trén vé lanh dao hiéu trwedng, khung mo hinh dai dién cho cac ky ning
va thwc hanh thé ky 21 danh cho lanh dao hiéu trwdng (Sharrat & Fullan, 2012;, Schrum &
Levin, 2015; Wagner, 2013; ,Eraut, 2000; Clarke, 2016) dwoc mo ta nhw Hinh 6.

3.4. Yéu té béi canh

Trén toan ciu, boi cdnh gido duc bi anh hwéng rat 1én bédi nhirng thay doéi kinh té va
chinh tri xa hoi va nhu ciu do6i pho thong qua cac chién lwgc va k§ nang méi. Theo Mestry
(2017), “cac hiéu truwdng gip kho khan 16n trong viéc doi phé véi nhirng thay déi nhiéu mat
mét phan do thiéu sw chuin bi cho vi tri lanh dao hoic thiéu cic k§ ning va kién thirc cling
nhw thai do can thiét dé lanh dao va quan ly cic t6 chirc hiéu qua trong viéc doi phé véi
nhitng thach thirc trong thé ky 21.”

Yéu cdu doi véi hiéu truwdng - lanh dao thé ky 21. Kinney (2009) cho rang nhitrng thay
dé6i béi canh dot ngdt va lwong céng viéc hanh chinh ting 1én khién hiéu trwdng phai chiu ap
Iwc rat lén. Ap lwc manh mé nay cé thé do hai nguyén nhan: thi nhét, vai tro khong ro rang,
kho khan trong viéc thich nghi v&i vai tro méi va kénh giao tiép méi; thi hai, sw ky vong ap
dat doi véi hiéu tredng (Mestry & Grobler, 2004) yéu ciu sw chuyén doéi tir nhu ciu quan ly
va kiém soat sang yéu ciu doi véi nha lanh dao gido duc.

Gidi quyét cac van dé ma nhiéu tac gia lam ro lién quan dén vai tro cta hiéu trudng,
Starr (2009) cho rang “vai tro cla hiéu tredng twong dwong véi vai tro cia giam doc diéu
hanh (CEO) & cac b6 phan cong ty chiu trach nhiém lap ké hoach chién lwgc, ngan sach, quan
ly quan hé lao dong. mua sdm ngudn lwc va tao diéu kién ti€p thi va quan hé cong ching”
(Starr, 2009).

Lanh dao chuyén mén can dwoc trang bi nhitng k§ ndng va kién thirc cin thiét phu
hop véi vai tro 1anh dao trong béi canh chuyén ddi s6. Theo Nigavekar, cwu chi tich Uy ban
Tai tro Pai hoc (UGC) ctia An P9, “cac nha lanh dao chuyén moén khéng dwoc trang bi ki ning
va kién thirc méi dé xi 1y cac loai ap lwc, cac trweong hop khin cip khac nhau tai cac co sé&
gido duc” (Nigavekar, 2011; trich dn trong Mohnot & Shaw, 2017).

3.5. Mét sé nghién ciru dién hinh

Vai tro lanh dao ctia hiéu truéng trong béi cdnh gido duc An P§. Hiéu truwdng gitt vai
trd quan trong trong béi canh gido duc An P9, véi tw cach 1a ngwdi lanh dao, 6ng c6 anh
huwéng dén nd lwc dap ng cac tiéu chuan gido duc véi vai tro lanh dao trung tdm, véi nhiéu
trach nhiém, tir quan ly, str dung hiéu qua cac nguén lwc déi véi gido duc co chat lwong, trong
hé théng gido duc hién nay & An Pé.

Cac nghién ctru chi ra rang cac nha lanh dao gido duc dat hiéu qua khi ho st dung
thanh thao cac ky nang nhén thic, giao ti€p va hanh vi khac nhau - nhw nang lyc chuyén mén
thiét yéu. Theo Khan va Khan, hoat dong phat trién chuyén mén cta hiéu trwéng, ngay ca khi
hiéu trwdng dwoc trang bi tét, thi hiéu tredng cling nén tw cip nhit nhirng thay déi trong



THONG TIN CHUYEN PE Trang 44

linh vwrc gido duc néi chung, vi phat trién chuyén mén la mot qua trinh lién tuc (Khan & Khan,
2014).

An Db thuc hién quy trinh tham van da ting, véi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan, cin
nhac va dwa ra cac chinh sach ning cao chit lwong gido duc- Chinh sach Gido duc Quéc gia
(NEP). Linh vuwc ma NEP dé cip nhwng chwa gidi quyét dwoc la vai tro cda hiéu trudng
triong hoc trong hé théng gido duc cai tién. & An D, hd tro chuyén mén & tat ca cac cip gido
duc dwoc dam bao, thong qua NCERT, & cip quéc gia, cip tiéu bang, H6i dong Nha nwéc vé
Nghién ctru va Pao tao Gido duc (SCERT) va & cip co s&, Vién Gido duc va Pao tao
Quan/huyén (DIET). Mic du cac ciu tric va quy trinh nay da san sang, nhung khéng nén xem
nhe yéu cau thé ché ddi maéi lanh dao nham cai cach gido duc qudc hiru hoéa phu hop véi dia
phwong va thic day can bo thwe hién nhiém vu va cam két hiéu qua (NEP, 2019). O day ciing
vay, chinh sach néu bt vai tro thiét yéu cua hiéu trwdng, véi tw cach ngwdi lanh dao gido duc.

NEP 2020 stra d6i dw kién mot s6 sang kién nham dam bio méi trwong hoc tap t6i wu
hdp dan, ho tro va cho phép tit cd hoc sinh thanh cong. NEP cling trao quyén tw chi cho tit
ca cac to chirc va gidng vién dé d6i méi chwong trinh gidang day, phwong phap sw pham va
danh gia giang vién nang dong, nhirng ngwoi tham gia hiéu qua. Cac bién phap sé dwoc thuc
hién tai tit ca cac co sé gido duc pho théng/dai hoc, ddm bdo sw 1anh dao cé chat lwgng thic
ddy van hoéa thé ché xuit sac. Cac vi tri 1anh dao va ngwdi dirng dau céac td chirc duoc trao cho
nhitng nguoi cé trinh d6 hoc van cao va thé hién dwoc nang lwc 1anh dao va quan ly cung véi
kha nang quan ly tinh huéng phirc tap (NEP, 2020)

Tuy nhién, khi hiéu trwdng véi tw cach la nha lanh dao gidao duc, ho sé dinh hwdéng
nhitng thay doi gido duc va thanh cong ctia hoc sinh trong thé ky 21, vin dé nay khéng dwoc
thwc hién day du trong thuc té, mac du da dwoc dw kién nhiéu lan trong cac chinh sach. Quéc
gia nay c6 18 maéi chi bat ddu dau tw vao vai tro, va & cip chinh phu, ngudi dirng dau cac co s&
gido duc dwoc bd nhiém dwa trén thim nién, hon la ning khiéu va chwa cé co s& dao tao
thich hop cho hiéu truwdng cling nhw khong c6 cac khoa phat trién chuyén mon lién tuc. NEP
2020 cling danh gia cao nhu ciu ctia thé ky, nhac lai khia canh tich hgp day du cong nghé vao
tdt ca cac cip gido duc, c6 thé gidp cai thién quy trinh gidng day, hd trg phat trién chuyén
mon cda gido vién, ting kha nang tiép cin gido duc cho cidc nhém yéu thé cai thién va hop ly
héa viéc 1ap ké hoach, quan ly gido duc va quan ly

Trong b6i cdnh cua An P, dao tao cic nha lanh dao gido duc, hiéu truwdng gido duc dai
hoc/phd théng 1a mot nhu cdu cip thiét, vi cic co s& nay phai ning cao nang lwc va kj nang
ctia ho trwéc nhitng thach thiec 16n do chudn nang cao chit lwong toan ciu dit ra. O’ cip do té
chirc, viéc dao tao cic nha lanh dao chuyén mén trong gido duc dai hoc/phé théng it dwoc coi
trong, chu yéu ho tw hoc qua cach lam va chia sé trao d6i dong nghiép. V&i bdi canh da dang
rong lén va quy mé cua cac trweong dai hoc/pho thong trong nwéc, diéu toi quan trong 1a phai
lam cho lanh dao hiéu trwéng nhan thirc dwoc vai tro va trach nhiém, ki nang va nang luc
ciia ho d€ thuc hién cac nhiém vu quan trong dwoc giao phé nham cai thién chat lwong.

Dir liéu s trong cdc trwong phd théng & New Zealand: cai cach chinh sach va lanh dao
trwong hoc. Ndm 1989, New Zealand bat dau theo xu huéng quéc té cai cach chinh sach gido
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duc theo cac nguyén tic tan tw do vé truedng hoc tw quan, canh tranh va lwa chon. Nguon di
liéu ky thuit sé trong trieong hoc ting nhiéu, twong &ng véi sw phat trién ctia cac céng cu do
lwong thanh tich ctia hoc sinh va chuan cua céc tiéu chuin so sanh cac trweong, nhém hoc
sinh. Cac xu hwéng thay déi gido duc ‘4 cich’ cia Hargreaves va Shirley dwoc st dung nhw
khung danh gia tic dong chinh sach qudc gia trong viéc st dung dir liéu sé & trweong hoc va
chinh phu. Thit nhat, Hiéu trudng rat cing thang khi cung cip di liéu theo yéu cau bao cdo
giai trinh véi chinh phu va dit liéu can thiét cho qua trinh tw chi/tw quyét dinh tai treong
hoc. Thit hai, 1a vin dé lién quan dén quy md Kinh té va thi trweong hoa gido duc, &nh hwdng
dén quyén truy cip céng bang vé kién thirc, cdng cu va kién thirc chuyén mon cho phép sir
dung di liéu hiéu qua. P6 1a 1a sw khac biét gitta chinh sach chi dao tir chinh phu vé loai dir
liéu cin thu thap nham dam bdo chit lwong ngoai hoic trach nhiém giai trinh va loai dit liéu
hitu ich cho viéc ddm bao chat lwong ndi bd/chién lwoc lanh dao phat trién treong hoc. Diéu
nay phan anh giy 4p luc 1én Hiéu trwdng khi chon lwa bao cdo dit liéu bat budc/ theo chuin
quoc gia va phuc vu qua trinh nha treong tw chi/tw quyét dinh.Van dé lién quan dén kinh té,
viéc ti€p cin kién thirc, cong cu va chuyén mon cin thiét cho hiéu qua st dung dir liéu. Nhirng
anh hwdng mang tinh hé thong nay gép phan lam ré birc tranh téng thé vé viéc st dung dir
liéu s6 nganh gido duc, va dan dén nhitng két qua hoc tap khac nhau.

Trwong hoc trong béi cdnh chuyén déi s6 & Estonia. Nha trueong dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap cho nguoi hoc nhitng nang lwc can thiét trong twong lai, do d6 nha
trwong can tw hoan thién/cap nhat thong tin dé bat kip v&i nhirng thay ddi trong thoi dai ki
thuét s6. Cac trwong hoc & Estonia da dwoc déi mai, thich rng véi béi cdnh chuyén doi so,
qua ba giai doan sau:

- Giai doan 1, chuyén d6i s6 bat dau & cip do thwc hanh (Cum 2).

- Giai doan 2, chuyén d6i s6 & cip do thay ddi ciu truc: bat dau tir cAp do thwce hanh,
thwc hanh hoc tang cwong sé hoa. Cac trwong hoc gap khé khan trong hé théng ha
tang so ho4, tiép can wifi (Cum 3).

- Giai doan 3, chuyén déi ky thuit so giup cac trweong hoc két noi qua trinh hoc va day,
thay doi quan ly thong qua bién T6 chirc hoc tip. Cac tredng hoc ¢ suw thay déi trong
thuc tién quan ly dwa trén bang chirng va hoa nhap (Cum 1).

Cac bién sau dwoc coi la 'chat xic tic' quan trong ctia qua trinh chuyén doi sé trong
trueorng hoc: Vai tro ctia gido vién, ning luc s, thay déi co ciu, quan ly c6 sw tham gia, lanh
dao, t6 chirc hoc tip, quan ly CNTT va mang lwéi. Day 1a nhitng yéu té then chét can dwoc
phat trién néu nha trweong mudn cai thién theo hwéng déi méi ky thuit so.

Téac dong cta lanh dao ky thuat s6 d6i véi viéc gido vién st dung cong nghé trong dai
dich COVID-19 & Kuwait. Hiéu trwéng trwong hoc dong vai tro quan trong va cé anh hwéng
16n trong viéc ap dung cong nghé va lanh dao so trong trieong hoc. Ho cé thé cai thién va thic
day viéc 4p dung lanh dao s6 trong 16p hoc thong qua viéc xdy dung co ché trao quyén va hd
tror gido vién cac van dé vé lanh dao so va cong nghé. Gido vién dwoc dao tao ky thuit so,
nang cao trinh dé nang lwc trong chién lwoc lanh dao s6 va ap dung cong nghé trong 1ép hoc.
Nhiéu hiéu trwéng treong hoc khéng dwoc dao tao stv dung cong nghé. Do dd, Bo Gido duc
can nghién ctru nhu cau dao tao va thiét ké cac chwong trinh boi duwdng phu hop.
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Gido vién hoc hoi hiéu trwdng, dwoc truyén cdm hirng va hwdng dan st dung cong
nghé va lanh dao s6 theo nhiém vu va trach nhiém trong méi truwong gido duc. Hiéu trudng
nha treong cé nhiém vu ddm bao tich hgp cac chién lwgc lanh dao ky thuit s6 vao quy trinh
ra quyét dinh, cling nhw cac chién lwoc khich 1é gido vién tham gia, dé gido vién c6 vi tri st
dung cong nghé hién dai va lanh dao kj thuat s6 trong 1ép hoc.

Ngoai ra, hiéu trwedng nha tredng sé hop tac véi cac bén lién quan khac trong nganh
gido duc, cé cach tiép cin phoi hop st dung dong hdéa cong nghé trong chwong trinh gidng
day. Pay la cach tiép cin dwoc trién khai phu hop véi cac phwong phap hay nhat vé 1anh dao
s6, gitp gido vién tich hop cac cong cu sé vao cac hoat dong hoc tip cta hoc sinh.

Thé giGi hién dang trong béi canh cdch mang cong nghé, khi cong nghé thic day sw
phét trién va chung ta can “thich &rng va tin dung cudc cich mang cdng nghiép lan thi tw
(4IR) d€é dat dwoc cac muc tiéu phat trién gido duc bén virng” (Doodnath, 2020). Hiéu trudng
treong hoc can hiéu ro sw chuyén doi gido duc, vai tro lanh dao quan trong va yéu cau ki
nang s6 can dap rng trong cong tac quan ly trweong hoc. C6 rat nhiéu yéu té thach thic doi
v&i nguoi lanh dao gido duc. € dao tao hiéu trwdng nha tredng hiéu qua, cin phai tim hiéu,
nghién ctru vé nang lwc/kién thirc s6 hda va cac nang lwc khac (biét-kha ndng), Ky niang trng
X v&i qua trinh day-hoc ctia thé ky 21 trong méi trweong thé ché (kha niang huy dong) va cac
ky ndng tir cAc nha lanh dao cong nghé dé dap rng t6t (kha ning bén virng) thé hé ngudi hoc
méi trong boi canh chuyén doi s6.
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